ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPU
CNPJ n° 01.613.194/0001—63

Oficio n° 03072022 — Tributos
Anapu - Para, 05 de dezembro de 2022.

Ao,

AELTON FONSECA SILVA
Prefeito Municipal
NESTA.

Prezado Prefeito,

Cumprimentando-o, viemos por meio deste, solicitar a Vossa Senhoria a
ADESAO DE ATA do Consércio Intermunicipal para o Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel do Norte Minas em conformidade com as normas ditadas pela Lei
8.666/93.

Os itens do objeto do Pregdo n°® 020/2022 que o Departamento de Tributos

tem interesse em aderir, conforme Termo de Referéncia em anexo.

Sem mais para o momento, reiteramos votos de estima e elevada
consideracao.

Atenciosamente,

EDS O DIAS
Secr, Eipgncas
Secre unicipal de

Finangas e Tesoureiro
DEC. N° 002/2021 GAB/PMA

Avenida Getilio Vargas, n° 98, Bairro Centro, CEP: 68.365-000, Anapu — Para
E-mail: pmanapu@hotmail.com



ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Registro de Pregos para futura e eventual contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso de Sistemas de Gestdo Publica em WEB integrada,
processamento automatizado da divida ativa, registro e liquidagdo eletronico dos boletos por
interface via API, conversdo de banco de dados e capacita¢do dos servidores para uso das
ferramentas, conforme especificagdes e condigSes constantes neste termo de referéncia.

2-JUSTIFICATIVA:

Considerando que o aumento de receita sera significativo uma vez que serd efetivada a
inscri¢do dos contribuintes em divida ativa més a més, por meio do processo da CDA
(Cadastro de Divida Ativa) automatizado e a cobranga da divida ativa de forma eletronica,
tendo em vista que esta Municipalidade tem um baixo indice de recebimento da divida ativa,
sendo cobrada constante e insistentemente pelo Tribunal de Contas do Estado, maior
eficiéncia e eficdcia no atendimento & Lei de Responsabilidade Fiscal;

Considerando que o registro e liquida¢do de boletos por meio de institui¢io financeira,
subcontratada da CONTRATADA, serdo integrados via API e tanto o envio como as baixas
dos recebiveis serdo 100% automatizados, confidveis, seguros e sem interven¢do manual,
evitando um grande custo e transtorno que a administragdo enfrenta para o envio dos arquivos
de remessas e de retorno para os bancos;

E que, além de a administra¢@o necessitar de um ou mais servidores para enviar estes
arquivos de hora em hora, além de ter que entrar no site do banco, todas as manhs, para fazer
a baixa do arquivo de retorno e langar no sistema do Municipio;

E que, estas baixas sempre apresentam divergéncias de valores, muitas vezes porque
ndo sdo feitas por completo e, via de consequéncia as contas municipais nfo sio fechadas,
atrasando as entregas de prestacdo de contas ao Tribunal de contas, colocando em risco a
integridade das informagdes prestadas, situacdo esta que pode acarretar consequéncias civeis €
penais ao gestor.

Considerando que o registro de boleto e liquidagdo pela subcontratada da
CONTRATADA ¢ a forma mais econémica, eficiente, agil e segura para o Municipio, o que
justifica a respectiva contrata¢do, ja que a subcontratada € uma institui¢do financeira, ja
integrada aos sistemas da CONTRATADA por API;

Também considerando que todos os processos que antecedem a geragdo dos boletos

sdo indispensaveis para apuragdo dos valores dos recebiveis do Municipio em relagéo a cada
contribuinte, e que, estes sdo gerados e processados no sistema da CONTRATADA, como:

cadastro do contribuinte, calculos de impostos e taxas, langamento de débitos, corregéo, juros
e multa, bem como que os processos feitos apds o pagamento (liquidagdo) dos boletos
também sdo realizados no sistema da CONTRATADA, como: baixa dos débitos nos sistemas
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de ISSQN e Tributario, integragio das baixas no Sistema de Divida Ativa com os sistemas de

ISSON e Tributdrio, para que o contribuinte possa gerar a Certiddo Negativa de Divida Ativa
e ter baixa nos seus débitos.

E importante ressaltar que os erros nos processos bancarios acontecem muito devido a
mudanga de layout e codigos do CNAB 240 / CNAB 400 que sdo feitos pelos bancos e nem
sempre comunicado ao Municipio, comprometendo toda cadeia do processo, o que justifica
que a CONTRATADA possa trazer ao contrato sua subcontratada, uma vez que todos
processos informatizados dos servigos mencionados j& estdo automatizados por API,
eliminando o arquivo de retorno e remessa;

Considerando também, o atual momento financeiro que atravessa a administrag&o
publica do pais, nas trés esferas de poder, impedindo que a administrago municipal busque as
instincias estadual e federal para solicitagio de repasses extraorgamentarios, que possam
garantir o custeio da ‘mdquina’ piblica municipal e investimentos em politicas publicas, resta
a administragdo municipal imprimir mais eficiéncia nos seus préprios processos de gestdo,
bem como incremento das receitas préprias do municipio;

Considerando que para imprimir eficiéncia nos processos de gestdo e incremento de
receitas proprias, o municipio necessita de ferramentas modernas, que interajam com as
melhores praticas tecnolégicas disponiveis no mercado para levar aos gestores informacéo de
qualidade para a tomada de deciso a tempo e a hora;

Considerando que a integracdo entre os softwares é de suma importancia,
principalmente no que diz respeito ao cadastro de pessoas, fazendo com que as diferentes
secretarias do municipio interajam criando um cadastro multifinalitario que permitird o
controle dos servigos utilizados pelos cidaddos no municipio;

Considerando que além dos beneficios citados acima o cadastro integrado e
multifinalitario permitira através da tecnologia que as secretarias se ajudem na busca da
higienizagdo da base de dados, no que diz respeito ao cadastro de pessoas existentes nas
diversas ferramentas de software utilizadas hoje no municipio;

Considerando ainda que ap6s a analise de varias solugdes pode-se constatar que ha no
mercado solu¢des que vdo de encontro a estes anseios da administragio sem custos de
mensalidades dos sistemas, como previsto neste Termo de Referéncia;

Justifica-se a contratagdio ora proposta, uma vez que os resultados almejados pela
Administragio, poderdo ser alcangados com base nos principios constitucionais da
administrago publica da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e

transparéncia.

1.1. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
1.1.1. BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

1.1.1.1.  Confiabilidade e qualidade nos servigos oferecidos a populagdo;



1.1.2.  Agilidade no atendimento e menos burocracia;
1.1.3. Disponibilizagdo de servigos na internet, evitando o deslocamento do
municipe/contribuinte a Prefeitura;

I.1.1.4. Baixa, no mesmo dia, de forma eletronica e integrada por API, nas
guias de pagamentos pagas;

1.1.1.5. Possibilidade de pagamento dos tributos em qualquer agéncia bancaria,
lotéricas e por cartdo de crédito/débito;

1.L1.1.6.  Redugéo do consumo de papel, com consequente redugio dos custos

operacionais de cada unidade do Municipio, gerando maior eficécia no

consumo consciente, colaborando de forma indireta com o meio ambiente.

1.
1.

1.1.2. BENEFICIOS PARA A ADMINISTRACAO MUNICIPAL

1.1.2.1.  Eliminagio das tarefas e informagdes em duplicidade;

1.1.2.2. Visdo plena do ciclo de vida das informagdes;

1.1.2.3. Automagdo e padronizagdo dos processos das diversas dreas da
Prefeitura;

1.1.2.4.  Facilidade na obtengdo de servidores tenham mais tempo para trabalhar
a gestdo dos processos;

1.1.2.5.  Baixa automatizada dos pagamentos por API, reduzindo o trabalho dos
servidores, mas principalmente eliminando erros nas baixas por arquivo de
retorno,

1.1.2.6.  Melhoria na imagem dos servigos publicos e do Governo Municipal,

1.1.2.7.  Maior transparéncia da Gestdo Municipal.

1.1.3. BENEFICIOS PARA A GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

2.1.3.1.
2.1.3.2.
2.1.3.3.
2.1.3.4.
2.1.3.5.
2.1.3.6.

créditos;

2.1.3.7.

Informages dos contribuintes atualizadas e online;
Enquadramento dos contribuintes de acordo com o regime tributario;
Disponibilizagdo de ferramentas para melhor apuragéo dos tributos;
Agilidade e confianga nos langamentos tributérios;
Melhoria na gestdo da conta corrente fiscal;

Disponibilizagdo de ferramentas para a melhor gestdo da cobranga dos

Informagdes para o eficiente Planejamento e Acompanhamento das

agoes fiscais;

2.1.3.8.

Apuragio de forma rapida e segura da situagdo do contribuinte perante

a prefeitura;

2.1.3.9.
2.1.3.10.
2.1.3.11.

Redugdo da sonegagdo fiscal;
Incremento da arrecadagéo;
Inteligéncia fiscal por meio de indicios gerados automaticamente pela

malha fiscal do Sistema de Nota Fiscal de Servi¢o Eletrdnica;

2.1.3.12.

Uso do smartphone para emissfo de notas fiscais eletronicas e
acompanhamento das escrituragdes;

Redugfio do consumo de papel, com impacto em termos ecologicos;

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;



2.1.3.15. Langcamento tributario adequado, diminuindo o contencioso
administrativo e assegurando uma execugo fiscal segura,

2.1.3.16. Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercdmbio e compartilhamento de informagdes entre o contribuinte e a
fiscalizagdo municipal;

2.1.3.17. Redugdo da evasdo fiscal;

2.1.3.18 Elevagéo no volume da arrecadagfio do ISSQN, ITBI, IPTU, Alvaras e

taxas;
2.1.3.19. Notificagfo do prestador e tomador por mensagem eletrdnica;
2.1.3.20. Cruzamento de valores retidos, com os respectivos pagamentos;
2.1.3.21. Fornecimento de relatorios gerenciais para que o municipio conhega

suas potencialidades econdmicas, visando langar programas de incentivo a
determinados setores da economia, bem como atrair novos investimentos.

3—- DESCRICAO DOS SISTEMAS

3.1. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN
3.1.1. SISTEMA DE NOTA FISCAL ELETRONICA

O sistema devera agregar mecanismos e processos de controle e gestdo tributaria, inclusive
habilidade de geragdo da Nota Fiscal e Processo Fiscal Eletrdnico.

Os métodos e solugdes técnicas a serem utilizados devem buscar controlar e ampliar a base
contributiva, o volume da receita tributaria, coibir e inibir a evasfio e a inadimpléncia do
ISSQN.

Em complemento ao projeto a ser desenvolvido, o sistema deve contar também com uma
assisténcia tributaria completa, com treinamento e capacitagdo aos servidores publicos.

Ainda, o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:

Cadastros: da Prefeitura, dos Usuarios da Prefeitura, dos Conteudos da Prefeitura, dos
Documentos Necessarios para Autenticar o Contribuinte, Cadastro das Informagdes do
Convénio, Vencimento das Guias, Taxas e Caréncias, Cadastro de Agentes Autorizados a
Receber o Pagamento de ISSQN.

Gestdo da Prefeitura: Cadastro de Valor Mensal para MEI, Cadastro de Indicador: Corregéo
Monetaria(sim/nd0), Anual ou Mensal, Cadastro Taxa de Multa, Valor Maximo da Multa,
Taxa de Juros, Cadastro Formulas para Configurag¢do de Corre¢cdo Monetéria e Taxa de Juros,
Cadastro Cabegalho da Nota Fiscal, Informar a Legislagdo da Nota Fiscal, Cadastro de Regras
para Retengdes Federais: INSS, PIS, CONFIS, IRPJ, IRPF, SEST/SENAT e CSLL, Cadastro
o Layout da Nota Fiscal, Cadastro a Unidade Fiscal, Taxa de Expediente, Controle de Status
de Operagéo da Cidade, Upload do Brasdo da Prefeitura.

Atividades: Cadastro do CNAE Vinculado ao Item de Servigo e o Cadastro CBO para os
Profissionais Autdbnomos e Liberais.

Itens de Servigo: Gerar Lista de Servigos com Aliquota Padrdo, parametrizar o Sistema
Conforme a Lei Complementar 116, Cadastro de Aliquotas dos Itens de Servigo constante no
Codigo Tributario do Municipio, Permitir Aliquota Diferenciada para Contribuinte com
Convénio.

Solicitagdes: Solicitar Alteragdo de Cadastro, Buscar Solicitagdes por: Todas, Rejeitadas,
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Pendentes, Aprovadas, Em analises e Comentarios em Aberto. Aprovagdo de Autorizagio
para Emisséo de Nota Fiscal por Periodo, Alerta do Vencimento do Perfodo para Emissdo de
Nota Fiscal. Aprovagdo de Cadastro, Anexacdo de comprovante de inscrigdo/CNPJ.
Autorizagdo para Carta de Corregdio, visualizagio da carta de corre¢do e nota fiscal
correspondente. Solicitagdo de Cancelamento de Nota Fiscal ou Substitui¢do, relaciona a(s)
nota(s) fiscal(is) e permite anexago de declara¢des outras. Declaragéo de Servigos Prestados
de Contribuintes de Fora do Municipio, apresenta declaragdo da nota fiscal e anexa a nota.

Para o Contribuinte: Cadastro de Contribuinte Mobiliarios, Importagdo do Cadastro de
Contribuinte Mobilidrios, permitir verificar os contribuintes importados com dados faltantes,
Cadastro de Contribuintes Pessoa Fisica, Cadastro de Contribuintes Pessoa Juridica, Cadastro
de Contribuintes Institui¢des Financeiras, Cadastro de Contribuintes ()rgéo Publico, Cadastro
de Contribuintes Administradora de Carto, Cadastro de Contribuintes Cartorios, Cadastro do
Valor do Fixo e Parcelas do Contribuinte Pessoa Fisica (Profissional Auténomo ou Liberal),
Cadastro da Situagdo do Contribuinte, Cadastro do Administrador do Contribuinte, Cadastro
de Usuarios do Contribuinte, Cadastro do Logo do Contribuinte.

Para o Contador: Cadastro do Contador, Vincula¢do do Contador ao Contribuinte, Acesso do
Contador Ao Cadastro do Cliente, Reverte Acesso de Contribuinte para Prefeitura e Contador
para Cliente.

Escrituragdes: Emissdo de Escrituragdes Tomador/Prestador/Declaracio Sem Movimento,
Buscar Escrituragdes por: Prestados, Tomados, Pendentes, Divergentes, Cancelados, Divida
Ativa e Sem Movimento. Aceitar Escrituragdes, Rejeitar Escritura¢des, solicitar Carta de
Corregéo, Substitui¢do de Escrituragdes e Impressdo de Declaragdo de Servigos Prestados Por
Contribuinte de Fora do Municipio.

Recibo Provisério de Servigo: Escriturar RPS de Prestadores como Retida, Tributada ou
[senta, Escriturar RPS como Tomador do Servigo, Importagdo do Recibo Provisérios de
Servigos.

Nota Fiscal Eletronica: Cadastro do Numero Inicial das Notas Fiscais, Escriturar Notas
Fiscais de Prestadores como Retida, Tributada ou Isenta, Escriturar Notas Fiscais como
Tomador de Servigo, Emissdo de Nota Fiscal, informando obrigatoriamente o tomador de
servi¢o, Copiar Nota Fiscal Emitida, Geragdo de PDF da Nota Fiscal, Emissdo de Carta de
Corre¢dio, Verificagdo de Autenticidade da Nota Fiscal, Cancelamento de Nota Fiscal
permitindo parametrizar o prazo limite para acontecer o cancelamento, Cancelamento de Nota
Fiscal Avulsa, Substitui¢do de Nota Fiscal, Importagdo de Lista de Notas Fiscais para
Cancelamento, Emissdo de Nota Fiscal Avulsa, permitindo manter cadastrado os contribuintes
vinculados a estas notas, bem como histérico de emissdo das mesmas, Copiar Nota Fiscal
Avulsa, Geragdo de PDF da Nota Fiscal Avulsa.

Institui¢des Financeiras: Importagdo do Planos de Contas Referente as Contas COSIF dgs
Institui¢des Financeiras, Importagdo da Apuragdo Mensal, Importagdo do Balancete Contabil
e do Balancete de Partidas Dobradas das Institui¢des Financeiras no padrdo ABRASF 3.1.

Administradoras de Cartdo: Importagdo da declaragao de movimenta¢do dos processamentos
de recebimento dos valores por meio de uso de cartdo de crédito/débito e cruzamento de
dados das operagdes de cartdo de crédito e de débito com os valores de servigos prestados
mediante emissdo de notas fiscais emitidas em igual periodo.
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Cart(')'rios: Importagdo da Declaragdo de Apuragdo das Taxas, com a movimentagido de
recepldos quanto aos processos de prestagdo de servicos cartoriais. Permitir declaragdo de
servigos prc?stados manualmente com a possibilidade de anexar declarag@o de apuracio.
Guias: Emlsséq da Guia Tributada, Emissio da Guia Retida, Suporte a Boletos a todos os
banco’s'convemados pelo municipio, Suporte a Boletos Febraban, Importagdo do Retorno
Bangarlo, Importagéio do Retorno do DAF607 do Simples Nacional, Baixa Automatica das
Esc.rlturagées do Simples Nacional, Busca Automatica de Débitos de uma Incidéncia para
Ermssﬁo de Guia, Buscar por Guias: Pendentes, Canceladas e Quitadas, Cancelamento da
Guia de Recolhimento, permitindo informa{ o motivo do cancelamento, Geracdo de Guias do
ISS Fixo e Estimado, Geragdo de Arquivo Unico (PDF) para Impressdo de Guias do ISS Fixo
e Estimado, Cancelamento Guias do ISS Fixo e Estimado, Extin¢do de Crédito, Parcelamento
do Crédito, Baixa Manual via Processo Administrativo, Reemissdo sem Juros e Multas e
Corregdes via Processo Administrativo.

Agdo Fiscal: Cadastro da Agdo Fiscal, conforme os prazos da Notificagio Preliminar, Termo
de Inicio da Agdo Fiscal, Apuragfo Fiscal, Auto de Infragdo e Imposig¢do a Multa, Analise de
Recurso 1* Instancia, Analise de Recurso 2? Instancia e Termo de Encerramento da Acgdo
Fiscal, Pesquisar Candidatos a Ac#@io Fiscal, Buscar Ordem de Servigos por: Fechadas,
Abertas, Todas, Notificagdo Preliminar, TIAF, ATIF, Recurso 1? Instancia, Recurso 2°
Instancia e TENAF. Adicionar Ordem de Servigo, permitindo a visualizaggo da listagem de
servigos, Bloquear Contribuinte Na A¢go Fiscal por Periodo, Notificar Contribuinte, permitir
que a prefeitura saiba quando o contribuinte leu a notificagdo, Termo de Inicio de Acdo
Fiscal, Auto de Infra¢dio e Imposi¢do de Multa, Analise de Recurso de 12 Instincia, Analise de
Recurso 2% Instancia, Termo de Encerramento da Acdo Fiscal, Cancelamento da Ordem de
Servigo, Atribuir Uma Ordem de Servigo.

Divida Ativa: Criar Divida Ativa por Contribuintes do Simples Nacional, MEI, Nenhum,
Estimado e Fixo, Adicionar Contribuinte a Divida Ativa, Baixar Débitos de Contribuinte da
Divida Ativa, Relatorio da Divida Ativa, Emissio de Relatério CSV da Divida Ativa,
Controle de Versdo dos Relatérios CSV da Divida Ativa, Livro Fiscal por Incidéncia,
Servigos Prestados, Tomados, Detalhado, Resumido, por Emissdo e por Competéncia, Livros
Fiscais Fechados Automaticamente, Livro Fiscal com PDF Anual ou Mensal, totalizando
valores mensais e anuais.

Filtros/Gerador de Relatorios: Geragdo de Relatorios de Notas Fiscais, Geragdo de Relatdrios
de Escritura¢Ges, Geragdo de Relatorios de Contribuintes, Geragéo de Relatorios de Guias,
Geracdo de Relatorios de Ordem de Servico, Adicionar Filtros a Minha Organizagéo,
Formatagdo dos Filtros, Exportagéo dos Filtros em CSV.

Relatérios: Ficha de Inscrigdo Cadastral em PDF, Raio X dos Ultimos 5 Anos, Cadastro dos
Alertas, Controle de Permissionamento de Acesso aos Alertas, Alertas de Ndo Cadastramento,
Alertas de Nido Utilizagdo do Sistema, Alertas de Divergéncias, Alertas de Escrituragdes
Pendentes, Alertas de Ndo Recolhimento Tributado, Alertas de Ndo Recolhimento Retido,
Alertas de N#o Recolhimento Simples Nacional, Alertas referente as Declara¢des das
Administradoras de Cartdio, Alertas de RPS Pendentes, Guias Vencidas ISS Fixo, Guias
Vencidas ISS Retido, Guias Vencidas ISS Tributado, Guias Vencidas Regime Estimativa,
Contribuintes Cadastrados, Contribuintes Pendentes de cadastramento, Média de Login por
Grupo de Prestadores, Média das Notas Emitidas por Prestadores, Arrecadagdo por
Contribuinte, Arrecadacio por Institui¢do, Arrecadagdo por Periodo, Arrecadagéo por Codigo
de Servico, Cruzamento de Dados de Cartdo e NFSe Emitidas, Comparativo de Arrecadagéo
por Periodo, Recolhimento Simples Nacional por Contribuinte, Notas emitidas por
Contribuinte, Notas Canceladas por Contribuinte, Guias Baixadas por arquivo de Retorno
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Bancério, Relatérios de Baixas (automaticas e manuais) e Relatérios de Auditoria por
Usuario(s).

Graficos: Raio X do Contribuinte com Todo Histérico dos Ultimos 5 Anos, Nivel de
Cadastramento, Logins, Média de Login por Grupos de Prestadores, Histérico das Notas
Fiscais Emitidas por Ano, Notas Fiscais Emitidas por Més, Média das Notas Fiscais Emitidas
por Prestadores, Receita ISS Fixo Total - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e
Competéncia, Receita ISS Fixo Pessoa Fisica - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano,
Més e Competéncia, Receita ISS Fixo Estimativa - Valor Gerado ¢ Valor Arrecadado por
Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Sociedade de Profissionais - Valor Gerado e Valor
Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Movimento Econdmico - Valor
Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Retido Prefeitura -
Valor Gerado ¢ Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Simples
Nacional e MEI - Valor por Ano, Més e Competéncia, Receita Institui¢des Financeiras -
Valor Gerador e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Todas as Receitas do
ISSQN - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, F iscalizagéo - Nio
Recolhimento Acumulado Anual, Fiscalizagio - N&o Recolhimento Acumulado Mensal,
Fiscalizagdo — Termdmetro.

Suporte: Link Direto para os Manuais das Institui¢des Financeiras, Contribuintes, Contadores,
Cartorio (s) e Foruns, Help Desk Online, Integragfo para Abertura de Chamados de Suporte,
acompanhamento dos chamados abertos, em andamento e encerrados e Chat Online.

Seguranga: Acesso Via Certificado Digital, Controle de Permissionamento dos Usuérios da
Prefeitura, Controle de Acessos Via Login e Senha, Controle de Recuperagdo de Senha
permitindo a reativagdo de conta inativa, Controle de Acesso Via Certificado Digital
eCPF/eCNPJ/eNfe, Registro do Historico de Operagdes Realizadas pelos Usuarios do
Sistema.

Backup: Gerar Backup Completo e/ou Gerar Backup Incremental.

Integracdo: Configurar os Arquivos de Integragdo: Contribuintes, Escrituragdes e Guias,
Gerar Arquivo de Integracdo, Baixar Arquivo de Integragéo nos formatos CSV e XML.

Webservice: Padrdio ABRASF, Cadastro de Autoriza¢do para Utilizagdo do Webservice,
Habilidade de Suspensdo da Autorizagdo para Utilizagio do Webservice, Recepcionar Lote
RPS, Consultar Situagdo Lote RPS, Consultar NFe por RPS, Consultar NFe, Consultar Lote
RPS, Cancelar NFe, Validagdo de Certificado Digital, Importag¢éo de Servigos Tomados.

Integragio dos sistemas NFe e o tributario de forma que ao cadastrar um contribuinte no
sistema tributario este contribuinte também seja cadastrado no sistema da NFe, quando um
débito para um contribuinte for constituido no sistema de NFe ele também seja constituido no
tributario, e quando um débito for baixado, tanto no sistema da NFe, quanto no sistema
tributario, ele seja baixado em ambos.

Raio X - Atualizacfio Didria da Informagdo de Multas, Juros e Corregdo para Valores em

Aberto. Historico de escrituragdes de servigos: prestados, tomados, com ISS tributado com
ISS Retido, Isengoes, Sem Movimento € N&do Escriturado. Historico de Guias: Pagas, A
vencer ¢ Vencidas. Historico de RPS: emitidos, com NFeS, sem NFeS e convertidas com

atraso.
Exportagio de NFeS em formato XML ou PDF por Competéncia no padrdo ABRASF.



Permitir o registro de aliquota diferenciada por incentivo da EMBRATUR, que seja possivel
informar um prazo para vencimento da aliquota e que o sistema exiba um alerta para o
contribuinte antes do vencimento.

Permitir na emissdo das notas que seja informado a retengdo de ISS para tomadores ndo
estabelecidos no municipio.

Permitir que os contribuintes enquadrados no Simples Nacional possam ser classificados
conforme aliquota do municipio.

Permitir que os débitos dos contribuintes do Simples Nacional sejam baixados manualmente
ou por processo automatico mediante importagdo do DAF607.

O sistema devera permitir que o contribuinte emita certificado de quitagdo das guias.

Permitir imprimir nota fiscal informando quantidade e valor unitario do servigo prestado.
Relatorio de Baixa por usudrio, informando quem deu baixa nos créditos através do sistema.
Reci.bo de quitagdo do ISS Retido pelo Tomador de Servigo para enviar ao prestador de
Servigo.

A possibilidade de cadastrar empresas, instituicdes financeiras (Bancos), institui¢des
financeiras (leasing), Administradoras de cartiio (de crédito e débito) e Cartdrios. Todas estas
institui¢des envolvidas na cobranga de ISSQN do municipio com o objetivo de fiscaliza-las e
aumentar a arrecadagéo do municipio.

Permitir a importagdo do plano de contas e balancetes (de apuragio, contébil e de partidas
dobradas) dos bancos de forma a apurar o ISS devido por competéncia, além de exibir os
débitos conforme o plano de contas COSIF estabelecido e atualizado pelo BACEN no padrdo
ABRASF 3.1.

Permitir que as administradoras de cartdo importem as declaragdes de operagdes de cartdes de
crédito e débito, permitindo a apuragdo do ISSQN devido. Demonstrando por competéncia os
valores de operagdes de cartdo de crédito e débito e a soma de ambos separadamente por
CPF/CNPJ.

Permitir que os cartérios importem as declaragdes de apuragfio, permitindo a apuragio do
ISSQN devido. Ou que possa escriturar a apuragdo manualmente devendo anexar apuragio
em PDF.

Exibir alertas que permitam os fiscais, gestores ¢ demais interessados identificar de forma
rapida quais sfo as situagdes possiveis que estdo causando a evasdo de receita do ISSQN no
municipio. O objetivo desta funcionalidade € evitar que os interessados tenham que ficar
procurando nos sistemas/mddulos estas informagdes, assim, 0 processo e consequentemente o
resgate destas receitas evadidas serd acelerado.

Possibilitar a geragdo de filtros das informagdes, bem como a de apontar quais serdo as
informag¢des que irdio compor o relatério resultado deste filtro. Também se pede para que estes
relatorios sejam gerados em modelo CSV. O objetivo desta funcionalidade € permitir que os
interessados possam criar visdes das informagdes, direcionando o trabalho de aumento de
arrecadag¢do, principalmente, aos sonegadores que realmente interessam. Que seja possivel
escolher nos filtros, informag¢des de Notas Fiscais, das Guias, das Escrituragdes e dos
Contribuintes. O objetivo destas informagdes € munir a equipe de fiscaliza¢do para que

possam executar as atividades para incrementar a receita.
Permitir escolher nos filtros mencionados no item anterior as notas fiscais por data de

emissdo, aliquota, bairro do prestador ou do tomador, atividade econdmica, que tiveram
reten¢fo federal, emitidas por contribuintes do Simples Nacional, entre outras. Permitir
escolher as escritura¢gdes por data do servigo, por atividade do prestador, pelo CNPJ do
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prestador ou do tomador, permitir escolher as escrituragdes dentro de uma determinada faixa
de valor, entre outras. Permitir escolher as Guias baixadas ou ndo, de valor maior ou menor
que o valor digitado, que irfio vencer ou que venceram em um determinado periodo, de um
fieterminado contribuinte seja ele tomador ou prestador, entre outros. Os objetivos destas
informacdes também s3o munir a equipe de fiscalizacdo para que possam executar as
atividades para incrementar a receita.

Possibilitar a criagfio de a¢des fiscais. Estas devem aproveitar as informagdes ja apontadas nos
alertas para notificar eletronicamente, através do sistema/modulo, os contribuintes
inadimplentes com suas obrigagdes conforme CTM (Codigo Tributario do Municipio). O
objetivo desta funcionalidade e de potencializar o trabalho da fiscalizagdo, permitindo que
mais contribuintes sejam fiscalizados e notificados em menos tempo do que atualmente,
consequentemente, incrementando a receita do municipio.

Deve, ainda, demonstrar em forma de graficos dindmicos, que alteram conforme o
sistema/médulo estd sendo alimentado, as informacdes de arrecadagdo da receita de ISSQN
bem como as demais informagdes necessarias para identificar de forma rapida as melhores
estratégias para incrementar a receita do municipio.

3.1.2. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN DO CARTAO DE CREDITO

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre a
comissdo paga pelos estabelecimentos locais nas vendas realizadas com cartfio de crédito e o
software deverd disponibilizar aos usudrios a criagfio e processamento de banco de dados da
sonega¢do havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributaria do
Municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido em razdo dos negécios de
CARTAO DE CREDITO e emitir, automaticamente, autos de infragbes sequenciados para
lancamento e cobranga do tributo apurado.

Ainda, devera o sistema dispor das seguintes ferramentas técnicas:

e (adastrar em registros editaveis, todas as captadoras de dados ativas no mercado,
com CNPJ e endereco completo. A atualizagdo do banco de dados deve ser feita de
forma online. O sistema ndo deve permitir a exclusdo das institui¢des cadastradas
no sistema;

e Permitir: aos usuarios mediante login individual total acesso via web, garantir o
acesso de informagdes via web devera possuir autentica¢do individual visando
garantir a seguranca das informagdes em dois ou mais niveis de permissdes; o
acesso ao sistema devera ser feito visando a seguranga das informagdes, em dois ou
mais niveis diferentes, sendo um de exclusiva digitagdo e outro gerencial e ainda, a
possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel, caso o Municipio entenda
necessario;

e Os niveis de acesso e funcionalidades do sistema deverfo ser determinados por um
ou mais administradores informados a contratada pelo Municipio;

e Possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos arquivos
eletronicos fornecidos pela Secretaria da Fazenda Estadual no formato Microsoft
Excel extensdo RET, XLS, CSV e TXT;

e Permitir também: diferenciar os diversos tipos de transagdes com cartdes tais com
vendas a vista (débito) e a crédito (cartdo de crédito) e ainda vincular cada operagdo
ao CNPJ do estabelecimento local ao escopo do cotejo manual pela fiscalizagéo
entre as vendas realizadas com cartdo de crédito/débito e a receita bruta informada
pelo contribuinte local do ISS; a parametrizagdo do sistema més a més e ano a ano
com a matriz tributaria local bem como customizar a emissdo automatica de autos
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de infragdo numerados e com especificagio completa dos indices e dispositivos da
legislagdo local, tais como, aliquota, juros, multa, corre¢do monetéria, outros tipos
de acréscimos, prazos e textos pertinentes; a gera¢do de planilha anexa a peca fiscal
com detalhamento completo dos calculos realizados por operagdo contida no Auto
de Infragdo emitido; a restrigio por exercicio dos langamentos que deverdo compor
cada auto de infragdio; consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragfo
emitidos; a emissdo de varios relatérios para acompanhamento e conferéncia da
digitacdo e das atua¢des emitidas;

e Possuir previamente: cadastradas todas as captadoras de dados ativas no mercado;
cadastrado os enderegos das operadoras de cartdo de crédito; o cadastro de novas
operadoras de cartdo de crédito ativas no Mercado; niveis diferentes de permissio
configuravel por usuério;

e Permitir: a edigfo das operadoras de cartfio de crédito; que os niveis de acesso ao
sistema sejam determinados por um Gestor; aos gestores o cadastro de novos
usudrios € controlar o acesso através de niveis pré-cadastrados; a adi¢do manual ou
através de arquivo CSV das institui¢des financeiras e realizar o cruzamento dos
dados; a adi¢do manual ou através de arquivo CSV das operagdes de cartio de
crédito e realiza o cruzamento dos dados através venda a vista (débito) e venda a
prazo (cartdo de crédito);

o Possibilitar; a importagdo automdtica de informagdes constantes dos Arquivos
Eletronicos fornecidos pelas operadoras de cartdo de crédito; a vinculacdo de cada
operagdo ao CNPJ do estabelecimento local;

e Possibilitar: a importagdo automética de informagdes constantes dos Arquivos
Eletronicos fornecidos pelas operadoras de cartdo de crédito; a vinculagio de cada
operagdo ao CNPJ do estabelecimento local;

e Dispor de ferramentas de Inieligéncia de Negdcios que gera alertas automaticos
equivalentes a auditores virtuais;

e Diferenciar a baixa no municipio ¢ a baixa na receita, onde o baixado na receita ndo
¢ prestador € nem tomador de servigo.

3.1.3. Declaracao Eletronica de Servicos de Instituicio Financeira — DES-IF

e O sistema a ser contratado devera identificar e levantar receitas sonegadas do
ISSQN incidente sobre os servigos prestados por instituigdes financeiras e ainda o
software deverd disponibilizar aos usuérios a cria¢@o e processamento de banco de
dados da sonegacdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a
matriz tributaria do Municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido
em razdo das prestacdes de servico das INSTITUICOES FINANCEIRAS e emitir
autos de infragdes sequenciados para langamento e cobranga do tributo apurado.

e Ainda, o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:

e Cadastrar em registros editaveis todas as Agéncias Bancarias ativas no mercado que
se situem no municipio, com CNPJ e enderegco completo. A atualizagdo do banco
de dados deve ser feita de forma online. O sistema nédo deve permitir a excluséo das
instituig8es financeiras cadastradas no sistema;

e Permitir: aos usudrios mediante login individual total acesso via web. O acesso de
informagdes via web deve possuir autenticagio individual visando garantir a
seguranga das informagdes em dois ou mais niveis de permissdes; 0 acesso ao
sistema deve ser feito visando & seguranga das informagdes, em dois niveis
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diferentes, sendo um de exclusiva digitacio e outro gerencial; permitir ainda a
possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel caso o Municipio entenda
necessario; os niveis de acesso e funcionalidades do sistema devem ser
determinados por um ou mais administradores informados a contratada pelo
Municipio; a parametrizagdo do sistema més a més € ano a ano com a matriz
tributdria local bem como customizar a emissdio automatica de autos de infragdo
numerados e com especificagdo completa dos indices e dispositivos da legislagio
local, tais como, aliquota, juros, multa, corre¢d0 monetdria, outros tipos de
acréscimos, prazos e textos pertinentes; a geragdo de planilha anexa a peca fiscal
com detalhamento completo dos calculos realizados por operagdo contida no Auto
de Infragdo emitido; a restrigdo por exercicio dos lancamentos que deverédo compor
cada auto de infragdo; consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragéo
emitidos; a emissdo de vérios relatérios para acompanhamento e conferéncia da
digitagdo e das atuagdes emitidas; o cadastro de novas institui¢cdes financeiras
ativas no mercado; a edi¢@io do cadastro das institui¢des financeiras; que os niveis
de acesso ao sistema sejam determinados por um Gestor; aos gestores o cadastro de
novos usudrios e controlar o acesso através de niveis pré-cadastrados; a adi¢do
manual ou através de arquivo CSV das instituicdes financeiras e realizar o
cruzamento dos dados; o cadastro e gerenciamento das filiais das institui¢des
financeiras; a importagéo do balancete através do plano de contas COSIF;

e Possuir previamente: cadastradas todas as institui¢des financeiras do Mercado;
cadastrado os enderegos das institui¢des financeiras; niveis diferentes de permissio
configuravel por usuario;

e Possibilitar a importagdo de informagdes constantes dos Arquivos Eletrénicos
fornecidos pelas institui¢des financeiras referente as Informag¢des Comuns: PGCC -
Plano Geral de Contas Comentado, Tabela de Tarifas Bancarias e Tabela de
identificag8o de outros produtos e servigos;

e Possibilitar a importagdo de informagdes constantes dos Arquivos Eletronicos
fornecidos pelas institui¢des financeiras referente Apuragdo Mensal;

e Possibilitar a importagdo de informag¢des constantes dos Arquivos Eletrdnicos
fornecidos pelas institui¢des financeiras referente ao Demonstrativo Contabil,

e Possibilitar a importagdo de informagdes constantes dos Arquivos Eletronicos
fornecidos pelas instituigdes financeiras referente ao Demonstrativo de Partidas de
Lanc¢amentos Contabeis;

e Permitir o arquivamento os arquivos processados e recebidos podendo ser
consultados sempre que se fizer necessario pelo fiscal/auditor;

e Possuir Livro Fiscal com a declaragdo de Apuragdo Mensal, podendo ser
visualizada no detalhamento por conta, saldo inicial, crédito, débito, saldo final,
aliquota e valor do imposto a ser pago, conta por conta e ao término a soma geral
dos valores.

3.1.4 SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN — SIMPLES NACIONAL

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSON incidente sobre as
empresas optantes pelo Simples Nacional.
Ainda, o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:
e Deverd permitir a Importagdo do PGDAS do Simples Nacional, com -todas as
informacdes de identificagio e apuragéo do contribuinte, informagdes de receita brutas
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de periodos anteriores por competéncia, soma da receita bruta de periodos anteriores
(valor original e tributos fixos) e informagdes do estabelecimento;

Possibilitar a impressdo em PDF da Declaragio do PGDAS importada contendo todas
as informagdes mencionadas anteriormente;

Apbs importagdo do PGDAS, listar os contribuintes identificados no processamento,
devendo indicar quais ndo constam cadastrado no sistema utilizado pela prefeitura e
indicar os contribuintes que possuem pendéncias junto a Receita Federal, listando: O
CNPJ, Nome ou Razdo, Competéncia / Ano, numero da guia DAS e valor, devendo
ainda possibilitar a impressdo da listagem em PDF;

Através da importagio do PGDAS, o sistema devera identificar contribuinte que
efetuaram declaragdo DAS pelo Simples Nacional, mas, que no cadastro da prefeitura
a mesma ndo esta enquadrada no Simples Nacional, devendo automaticamente gerar
um Protocolo Eletrénico de Alterag¢io de Cadastro;

Devera alertar o usuario do sistema, ao buscar o cadastro do contribuinte que ele
possui pendéncias junto a Receita Federal, ao clicar no alertar o sistema deverd
direcionar para as apuragdes identificadas através da importagio do PGDAS;

Devera permitir a Importagdo do Retorno do arquivo DAF607 do Simples Nacional;

O sistema deverd permitir a Baixa Automatica das Escrituragdes do Simples Nacional;
Devera identificar por meio de relatérios quem sfo os contribuintes optantes pelo
Simples Nacional e que fizeram escrituragdes e ndo efetuaram os pagamentos;

Devera demonstrar se hé diferenga, e qual o seu valor, em relagio ao que deveria ser
pago e o que efetivamente pagou;

Devera alertar sobre contribuintes que estdo apresentando problema em relagfio ao
escriturado e ao pago;

Permitir que os débitos dos contribuintes do Simples Nacional sejam baixados
manualmente;

Permitir que os contribuintes enquadrados no Simples Nacional possam ser
classificados conforme aliquota do municipio;

Deverad dispor de uma configuragdo para que seja mencionado o teto maximo em
valores para o contribuinte enquadrado como MEI por ano;

Devera alertar o contribuinte MEI que ele ja atingiu o limite maximo em valores em
notas fiscais emitidas de acordo com o teto maximo por ano e bloquear o sistema
automaticamente para que ndo consiga mais emitir notas;

Devera calcular a aliquota a ser aplicada no més conforme legislagdo vigente do
Simples Nacional e suas excegdes;

Devera ser possivel ao contribuinte do Simples Nacional informar os valores de folha
de pagamento para efeito de dedugdes e calculo da aliquota a ser aplicada no més;
Devera alertar o contribuinte em forma de bloqueio exigindo que o contribuinte do
Simples Nacional que necessite informar os valores de folha de pagamento ndo
consiga emitir nota fiscal sem inserir os dados para que o sistema calculei a aliquota
do més;

Graficos - Receita ISS Simples Nacional e MEI - Valor por Ano, Més e Competéncia;
Relatorios - Recolhimento Simples Nacional por Contribuinte;

Relatérios - Alertas de Ndo Recolhimento Simples Nacional;

Divida Ativa - Criar Divida Ativa por Contribuintes do Simples Nacional, MEI,
Nenhum, Estimado e Fixo.

3.1.5. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN LEASING



O sistema a ser contratado devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN
incidente sobre o arrendamento mercantil.

O software devera disponibilizar aos usudrios a criagdo e processamento de banco de
dados da sonegagdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a
matriz tributdria do Municipio para fatos geradores da espécie, o imposto devido em
razdo dos negécios de ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING) e emitir
automaticamente autos de infragdes sequenciados para lancamento e cobran¢a do
tributo apurado.

O sistema dever4 ter as seguintes funcionalidades:

I - CADASTRO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

O Sistema devera efetuar o cadastro em registros editdveis de todas as Arrendadoras
Mercantis ativas no mercado, com CNPJ e enderego completo. A atualizagdo do banco
de dados devera ser feita de forma online e permanente.

O sistema ndo permitira a exclusdo das arrendadoras cadastradas no sistema.

IT - ACESSO WEB

O sistema deve disponibilizar aos usudrios total acesso via web mediante login
individual. Este acesso de informagdes via web deverd possuir autentica¢fo individual
visando garantir a seguranga das informagdes em dois niveis de permissdes.

III - ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema deverd ser feito visando a seguranga das informacdes, em dois
niveis diferentes, sendo um de exclusiva digitagdo e outro gerencial. Permite ainda a
possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel, caso o Municipio entenda
necessario os niveis de acesso e tuncionalidades do sistema deverdo ser determinados
por um ou mais administradores informados & contratada pelo Municipio.

IV - INFORMACOES FORNECIDAS PELO DETRAN

O sistema deve possibilitar a importa¢do de informagSes constantes dos arquivos
eletronicos fornecidos pelo Departamento Estadual de Tréansito no formato Microsoft
Excel extensdo XLS.

V - VALOR DOS BENS ARRENDADOS

Devera possibilitar a projecdo na importagdo do valor de mercado do bem através de
informagdes procedentes de instituigdes confidveis e a critério do Municipio, como
por exemplo, a TABELA FIPE e a base de célculo do IPVA disponibilizada
anualmente pela Fazenda Estadual.

VI - AUTOS DE INFRACAO

O sistema devera permitir a parametrizagdo do mesmo més a més € ano a ano com a
matriz tributaria local, bem como customizar a emissio automatica de autos de
infracdo numerados e com especificagdo completa dos indices e dispositivos da
legislagdo local, tais como, aliquota, juros, multa, corre¢do monetaria, outros tipos de
acréscimos, prazos € textos pertinentes.

Devera permitir a geragdo de planilha anexa & pega fiscal com detalhamento completo
dos calculos realizados por operagéo contida no Auto de Infragéo emitido.

Permitir a restri¢do por exercicio dos langamentos que deverfio compor cada auto de
infracio.

Permitir consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragdo emitidos.

VII - RELATORIOS o
Permitir a emissio de varios relatérios para acompanhamento e conferéncia da

digitagdo e das autua¢des emitidas.
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3.1.6. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN CARTORIOS

O sistema deverd identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre
os Cartorios.

O software devera disponibilizar aos usudrios a criagio e processamento de banco de
dados da sonegagdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a
matriz tributaria do Municipio para fatos geradores da espécie ¢ no periodo
decadencial, o imposto devido em razdo das prestacdes de servigo dos Cartorios e
emitir automaticamente autos de infragdes sequenciados para langamento e cobranca
do tributo apurado.

O sistema deve ter as seguintes funcionalidades:

I - CADASTRO DOS CARTORIOS

O sistema deverd cadastrar em registros editiveis todos os Cartérios ativos no
municipio, com CNPJ e enderego completo. A atualizacio do banco de dados deve ser
feita de forma online.

O sistema néo devera permitir a exclusio dos cartorios cadastrados no sistema.

IT - ACESSO WEB

O sistema permitird aos usudrios, mediante login individual total acesso via web.

O acesso de informagdes via web deve possuir autenticacdo individual visando
garantir a seguranca das informagdes em dois niveis de permissdes.

I1I - ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema deverd ser feito visando a seguranca das informagdes, em dois
niveis diferentes, sendo um de exclusiva digitagdio e outro gerencial. Deve permitir
ainda a possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel caso o Municipio
entenda necessario. Os niveis de acesso e funcionalidades do sistema devem ser
determinados por um ou mais informados a contratada pelo Municipio.

IV - AUTOS DE INFRACAO

Deverd permitir a parametrizagdo do sistema més a més e ano a ano com a matriz
tributaria local bem como customizar a emissdo automatica de autos de infragdo
numerados e com especificacdo completa dos indices e dispositivos da legislacdo
local, tais como, aliquota, juros, multa, correcdo monetaria, outros tipos de
acréscimos, prazos e textos pertinentes.

Deverd permitir a geragdo de planilha anexa a pega fiscal com detalhamento completo
dos calculos realizados por operagéo contida no Auto de Infragfo emitido.

Permitir a restri¢do por exercicio dos langamentos que deverdo compor cada auto de
infragéo.

Permitir consultar e controlar fisicamente os Autos de Infragdo emitidos.

V - RELATORIOS

Devera permitir a emissdo de varios relatérios para acompanhamento e conferéncia da
digita¢do e das autua¢des emitidas.

3.2. SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA

3.2.1 SISTEMA DE TRIBUTOS

O sistema devera permitir o langamento e arrecadagdo das rendas municipais em sua
plenitude, além do atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a
arrecadagio da Receita Propria do Municipio em todas as suas formas, modalidades e
especificagdes.
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Ainda, o sistema deverd dispor das seguintes ferramentas técnicas:

Permitir que seja efetuado o cadastro tnico de pessoas fisicas e juridicas, adequando
as informagdes necessarias a cada modulo do sistema;
Permitir a importagéio do arquivo XML do REDESIM para viabilidade e/ou alteracdes
cadastrais de enderego, razdo social, socios e atividades;
Integrar com o sistema de nota fiscal eletronica de forma que ao cadastrar um
contribuinte este cadastro seja cadastrado no sistema da nota, que ao langar um débito
no.sistema da nota este débito também seja constituido no sistema tributario, que ao
quitar um débito no sistema tributdrio este também seja quitado no sistema da nota, e
que ao quitar um débito no sistema da nota, este também seja quitado no sistema
tributario, que ao parcelar um débito no sistema tributdrio envie um status de
modifica¢do do débito para parcelado no sistema de nota, que ao cancelar um débito
no sistema tributdrio o mesmo seja cancelado no sistema da nota, assim como, se
cancelar um débito no sistema da nota ele cancele também no sistema tributario,
quando o débito for inscrito em divida ativa no sistema de tributario envie um status
de modificagdo do débito para inscrito em divida;
Criar tabelas internas para controle de dados pré-definidos pela legislacdo: CBO,
CNAE, Paises, Estados, Cidades, Tipos de Logradouros, as quais serdo utilizadas nos
processos de cadastramento;
Permitir identificar no cadastro de pessoa juridica os sdcios e percentuais de cotas de
cada sécio;
Permitir que seja efetuado o cadastro de contadores, bem como devendo possibilitar a
vinculagdo do mesmo no cadastro mobiliario;
Permitir que seja efetuado o cadastro de horarios de funcionamento, bem como
devendo possibilitar a vinculagéo destes no cadastro mobilidrio;
Permitir o cadastramento de publicidade indicando a descrigdo/tipo, valor e
periodicidade, devendo ainda ser possivel deixar vinculado ao cadastro mobiliario;
Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando
destacar a atividade principal e as secundarias, data de inicio e data final da atividade;
Permitir que seja efetuado o cadastro de segdo de logradouros, distritos, bairros,
logradouros, setores, loteamentos, condominios, edificios, desmembramentos,
remembramentos, contribuintes, cadastros imobiliarios e cadastro mobiliérios;
Permitir o cadastramento de obras privadas, devendo ser apontado a inscrigdo
imobiliaria do imoével, engenheiro responsavel pelo projeto, engenheiro responsavel
pela execugdo da obra, data do registro da obra, data de aprovagéo do projeto, data de
inicio da obra, data término da obra, 4rea total da obra, nimero de pavimentos, tipo de
construgéo e situacdo;
Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os
bairros por onde passam, € que esta informagdo seja utilizada para consisténcia de
entrada de dados cadastrais no cadastro imobiliario, bem como correlacionar com o0s
registros de segfo de logradouros;
Permitir que seja efetuado o cadastro de enderegos, relacionando o mesmo ao tipo de
pessoa, bem como a que modulo pertence (imobilidrio ou econdmico), sendo ainda
possivel que se defina enderego alternativo para correspondéncia;
Possibilitar que seja efetuada a configuragdo das informagdes do cadastro técnico
imobiliario, no minimo com relagdo aos itens do cadastro imobiliario e do cadastro de
se¢des, permitindo que sejam selecionados no minimo os seguintes tipos de dados:
subitem, numérico, texto, valor e logico; inicializando os cadastros porventura
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existentes com informagdo padrdo digitada em tela, de forma que possibilite ao
servidor municipal configurar e administrar novas informag¢des do cadastro técnico
imobiliario;

Possibilitar que a planta genérica de valores seja configuravel, baseada no boletim de
cadastro imobiliario e na localizagéo do imével;

Possibilitar que a planta genérica de valores para efeito de calculo do ITBI seja
configuravel, baseada no boletim de cadastro imobilirio e na localizagdo do imével;
Criar cadastro para inser¢do, manutengfio e controle dos iméveis urbanos, com base
nas informagdes padronizadas nos boletins de cadastro imobili4rio do municipio;
Permitir o cadastramento de imagens para os iméveis urbanos, que deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal;

Criar cadastro para inser¢do, manutengéo e controle dos iméveis rurais;

Permitir o cadastramento de imagens para os iméveis rurais, que deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributario;

Possibilitar que a planta genérica de valores para efeito de calculo do ITBI seja
configuravel, baseada no boletim de cadastro imobilirio e na localizagdo do imével;
Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobiliario e o cadastro de
segOes, deve ser realizada consisténcia se o bairro e o logradouro estiverem
relacionados. Na inclusio/alieragdo do cadastro imobilidrio, as se¢des ja devem vir
filtradas na consulta de inclusio, por no minimo, logradouro e bairro;

Permitir o cadastramento de imagens para os imdveis urbanos, que deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal,

Permitir manter um historico de alteragdes que possibilite sua consulta;

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imdvel, de acordo com sua
respectiva fragéo ideal ou percentual de cotas;

Possibilitar que seja indicado no cadastro imobilidrio os confrontantes do imével seja
ele outro imével ou logradouro;

Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio;

Permitir alterar a base de calculo, realizar emissdo de prévia, emitir guia de pagamento
do ITBI e transferéncia de imoveis, vetando, opcionalmente, quando o imével possuir
débitos em aberto ou estiver em divida ativa, permitindo escolher as unidades que se
deseja realizar a transferéncia;

Permitir o cadastro de tabelionatos, bem como sua utilizag&o nos processos de [TBI;
Permitir realizar a inscri¢do em divida ativa dos processos de ITBI vencidos e ndo
pagos;

Condicionar a transferéncia do imével a baixa de pagamento da guia de ITBI;
Possibilitar a cobranca ou nfo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobilidria,
de acordo com a utilizagdo da edificagdo;

Permitir o cadastramento de imagens para os imoveis rurais, que deverdo ser
armazenadas no mesmo banco de dados do sistema tributario;

Permitir o calculo e langamento de todos os tributos imobiliarios cobraveis através dos
chamados “carnés de IPTU” ¢ do Imposto Sobre a Transmiss@o de Bens Inter-vivos;

Criar cadastros parametrizaveis para incorporar as informagdes de Fatores Corretivos,
Categorias da Edificagdo ¢ Faixas, onde serdo inseridos valores extraidos do cadastro
imobiliario, que por sua vez irfio gerar valores depreciativos ou corretivos da unidade
imobiliaria para fins de apuragdo dos valores venais;

16



Possuir rotina para registro de desmembramento de iméveis identificando a unidade
principal, a varidvel de desmembramento e que fique vinculado a unidade de
desmembramento as demais criadas;

Possuir rotina de registro de remembramento de imdveis identificando a unidade
receptora das medidas e aglutinando as medidas de area do terreno e 4rea construida;
Possuir rotina para transferéncia sem ITBI de uma unidade imobiliaria, total ou
parcial, devendo indicar o proprietdrio atual, o percentual de cotas e o novo
proprietario;

Centralizar processo de baixa e controle de arrecadacio em médulo especifico, de
forma que a baixa por recebimento possa ser coletiva e realizada em setor especifico;
Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, valor
maximo da parcela, numero de parcelas na (s) formula (s) de calculo tributarias e de
calculo de adicionais;

Estar adequado a Lei Complementar 116 e alteragdes posteriores;

Possibilitar a emissdo de relatorios com valores em aberto e divergéncias entre valores
pagos e informados (Conta Corrente) - relatorio gerencial de conferéncia contabil;
Conter programas para gestéio do cadastro econdmico fiscal, calculo e langamento do
ISSOQN e das chamadas Taxas de Licenga;

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando
destacar a atividade principal e as secundarias, data de inicio e data final da atividade;
Exibir ao operador somente as opgdes do sistema para as quais ele foi autorizado;
Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a grava¢do opcional dos
mesmos em arquivos, com saida em disco rigido ou removivel e a sele¢do da
impressora desejada;

Possuir atualizago on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente ap6s o término da transagéo;

Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada tais como validade de datas,
valida¢do de digitos verificadores, campos com preenchimento numérico e outros;
Permitir que o usudrio cancele a operagdo corrente a depender de autorizagfo por
perfil;

Consistir em o formato dos campos de entrada de dados;

Configurar as op¢des de Parcelamento, de Notificagdes e Autos de Infragdo, com
alternativas para configurar o método de capitalizagiio dos juros (simples ou
compostos) a ser aplicada e o valor minimo da parcela aceita pela legislagéo tributdria,
inclusive permitindo que seja selecionado valor da entrada e aplicagdo de descontos
previsto por meio de lei vigente;

Permitir a emissdo de documento para pagamento bancario com cddigo de barras, das
infracdes levantadas, obedecendo aos convénios bancarios existentes, tendo a opgdo
de o documento de autuagfo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem
com eventuais descontos na multa previstos na legislagdo tributaria de cada municipio,
caso o pagamento seja efetuado até a data do vencimento; )
Acessar e manter tabelas também manuseadas na gestdo do IPTU e Cadastro Unico,
compartilhando a informagdo em tempo real, de forma que todos os setores que
usufruam da informacgdo estejam sempre atualizados com a ultima alteragdo/inclusdo,
realizada;

Permitir o calculo/lancamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como
o lancamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas férmulas de

calculo;
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Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrio Febraban,
inclusive calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em
atraso, com enderego completo do contribuinte / imével e outros dados a serem
definidos;

Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrio Ficha de
Compensacéo, inclusive calculando automaticamente os acréscimos para o caso de
pagamentos em atraso, com endere¢o completo do contribuinte / imével e outros
dados a serem definidos;

Possibilitar a inscrigdo automatica de parcelas vencidas em divida ativa, controlando o
ano/nimero da inscrigdo, numero do livro e folha do livro, conforme pardmetros pré-
estabelecidos em legisla¢do vigente;

Permitir que seja configuravel a férmula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser
cobrada nas diversas secretarias e setores do municipio;

Possibilitar a geragio automatica da certiddo de divida ativa, controlando o
ano/numero da inscrigdo, receita e periodo prescricional, conforme pardmetros pré-
estabelecidos em legislagdo vigente;

Possibilitar a geracdo de Arquivo de Remessa para registro de Protesto junto ao
Cartdrio, conforme layout no padrio FEBRABAN;

Possibilitar a importagdo e leitura do Arquivo de Confirmagfo do registro de Protesto
junto ao Cartério, conforme layout no padrio FEBRABAN;

Possibilitar a importag@o, andlise e leitura do Arquivo de Retorno do registro de
Protesto junto ao Cartdrio, conforme layout no padrdio FEBRABAN;

Permitir o registro de todos os servigos e taxas solicitados pelos contribuintes;
Possibilitar o langamento, relangamento, emissdo, reemissdo guias de recolhimento,
referentes a taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos
de atendimento;

Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os calculos e defina os
valores, de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servigos
forem solicitados;

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de
qualquer taxa controlada pelo municipio, previstos na legislagdo, sem a necessidade de
digitagdo manual do valor final;

Classificar a divida segundo o tipo do servigo, de forma que parte possa ser inscrita
em divida ativa e a outra parte ainda cancelada pelo néo recolhimento do valor em fase
precedente a sua execugao;

Permitir que se busque as informagdes do cadastro imobilidrio, para selecionar os
iméveis, identificar metragens, identificar fatores corretivos, o sujeito passivo da
obrigaco acessoria e enderego (s) de emissdo e entrega de valores do IPTU;
Possibilitar a emissdo de extrato de débito por contribuinte, ou por imével ou por
empresas, nesse extrato devera ser listado dados de iangamento (valor langado, data de
vencimento, juros, multa e corre¢des se houve), dados de pagamento (data de
pagamento, valor pago ¢ banco que foi pago);

Possibilitar configurar todas as rotinas de calculo conforme a obra e de forma que
atenda a legislag@io ¢ ao edital de langamento e publicagéo da mesma;

Possibilitar o lancamento da contribuigdo de melhoria na modalidade de saldo
devedor;

Permitir realizar o calculo ¢ o lancamento em indexador, sem a necessidade de

alteracdo de um langamento por vez;
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Permitir a utilizagdo de descontos para pagamento a vista;

Permitir renegociagdo dos débitos com concessdo de descontos, do tipo percentual
e/ou valor fixo;

Perrpitir o cancelamento de débitos de Contribui¢do de Melhoria, com observagéo
pertinente ao ato;

Possibilitar que a Prefeitura possa gerar, emitir, controlar e gerenciar todos os tributos
administrados pelo Municipio;

Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislagdo, quanto a sua
formula de célculo, atualizagdes monetarias, moedas, etc.;

Permitir o cadastramento ¢ manutengfo de: Logradouros, Bairros, Bancos, Tributos,
Planta de Valores, Se¢éo de Logradouros, Atividades, Moedas, Mensagens de carnés e
outros;

Permitir que sejam langados os débitos vencidos e ndo pagos para o médulo de Divida
Ativa, através de procedimento de inscri¢fo, de forma automaética;

Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadacio
fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciagfio entre data de pagamento data de
crédito em conta e data de baixa;

Possibilitar o célculo de juros, multas e atualizagdo monetaria baseados em
configuracdes, conforme definido na legislagdo em vigor;

Permitir que sejam gerados arquivos para a impressdo dos carnés por terceiros;
Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento
de valores de indexadores para intervalos de datas;

Possibilitar o cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria;
Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito, negativo
automaticamente, para diversas finalidades (configurdveis) para imoéveis, mobiliarios
ou contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes em todos os
modulos, com a possibilidade de inser¢do do ano e numero do protocolo de
requerimento da mesma;

Permitir a emissdo de outras certidées para diversas finalidades (configuraveis) para
imoveis, mobilidrios ou contribuintes, com a possibilidade de inser¢do do ano e
numero do protocolo de requerimento da mesma;

Permitir a emissdo de laudos para diversas finalidades (configuraveis) para imoéveis,
mobiliarios ou contribuintes, com a possibilidade de inser¢do do ano e nimero do
protocolo de requerimento da mesma;

Permitir gerar relatério da receita classificada de acordo com o plano de contas de
receita, de forma que se uniformize ao sistema de contabilidade;

Gerenciar os indices/indexadores de corre¢do e/ou atualizagdo monetaria, bem como o
controle de mudangas de moeda;

Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo
sistema, de forma parametrizavel;

Possibilitar a inscri¢do em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e néo
pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagdo vigente;
Permitir o controle € emissao dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura
e encerramento ¢ fundamentagdio legal) controlando, no registro das inscrigdes, o
numero e a folha em que a mesma se encontra no livro de registros;

Possibilitar o parcelamento de débitos para cobranga, permitindo em um mesmo

processo parcelar os diversos débitos do contribuinte em um Unico parcelamento, sem
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a necessidade de procedimentos prévios de juncdo de débitos, obedecendo ao
configurado pelos programas de recuperagéo de dividas no tangente a descontos e
demais configura¢@es requeridas;

Possibilitar e efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravagio de dados no sistema;
Controlar as dividas ativas, gerando informacgées sobre e no ato da inscri¢do (livro,
folha, data e numero da inscri¢do), permitindo inclusive reabrir dividas encerradas,
com calculos de atualiza¢des e acréscimos legais;

Possuir rotinas de inscri¢g8o em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e
ndo pagas, registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagéo;

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela, valor
maximo da parcela, percentual de entrada, condicionamento de descontos mediante lei
e/ou decreto vigente nas férmulas de célculo tributarias e de calculo de adicionais;
Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, inscrigdo, logradouros
e CPF/CNPJ;

Possibilitar que seja feito calculo simulado, inclusive de exercicios anteriores e
futuros, considerando os pardmetros de calculo do exercicio solicitado;

Possibilitar emiss&o de certiddo (narrativa) cadastral, através do cadastro ou inscrigdo
imobilidria, tanto do exercicio corrente como de anteriores;

Possibilitar emissdo de certiddo (de numero) cadastral, através do cadastro ou
inscrigdo imobiliaria para comprovagdo de posicionamento na quadra/lote;

Possibilitar cadastramento e controle de glebas, distritos, comunidades, e cadastro
imobilidrio rural, também permitir relacionar o cadastro de gleba, distritos e
comunidades no cadastro imobiliario rural;

Permitir o cadastramento € o controle do ITBI para imoveis rurais, com
obrigatoriedade de relacionamento com o cadastro imobiliario rural;

Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as
informag&es que serdo solicitaudas no momento do cadastro;

Possuir rotina para a geragdo parametrizada do langamento do IPTU prevendo a
possibilidade de, na geracdo de arquivos para terceiros, realizarem a emissdo da guia
de recolhimento, emitir aviso caso o contribuinte/imével que possua débitos de divida
ativa e outras situagdes;

Possibilitar a impressdo das guias em lote, facilitando assim, no momento da geracéo,
por ordem de inscrigdo, bairro/logradouro, enderego de correspondéncias e etc.;
Possuir programa que possibilite ao usuério realizar as principais rotinas relacionadas
ao IPTU em uma unica tela, evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para
executar suas larefas;

Possibilitar a configuragao de desconto de pagamento a vista dos langamentos de ISS
e taxas de modo diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa;

Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscaliza¢@o e solicitagdo de documentos,
correlacionem a documentacdo padrio para cada atividade fiscalizada pelo grupo
fisco;

Permitir a manuten¢iio de documentos necessarios a apuragdo de informagdes para

utilizagdo nos Processos Fiscais;

Permitir a cmissdo ¢ a reemissdo do Termo de Inicio de Fiscalizagfio, com a opgéo
(pelo fiscal) de emitir o termo com ou sem a peti¢éo de documentos;

Buscar automaticamente as informacdes das declaragdes existentes, para que o
respectivo agente fiscal proceda a necesséaria homologagéo da base de calculo;
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Permitir a homologagdo que deve conter em ordem ascendente todas as competéncias
que estdo sendo averiguadas, com a opgfo de retificagfo, caso haja necessidade;
Visualizar em tela os dados do (s) documento (s) de autuagéio emitido (0s);

Permitir a alteragdo do documento de autuagio cadastrado;

Permitir o parcelamento e reparcelamentos dos valores dos documentos de autuagio
emitidos, obedecendo a parametrizagio de moeda a ser utilizada no parcelamento e
namero maximo de parcelas;

Estornar parcelamento no caso em que nenhuma das parcelas estejam pagas;

Permitir o fechamento do Procedimento Fiscal, contendo os campos Data de
Fechamento e Historico do Processo, assinalando os documentos verificados durante o
mesmo e emitindo o respectivo Termo de Encerramento de Fiscalizagdo;

Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do
numero do CREA e data de validade e demais informagdes acerca do profissional
vinculando os dados ao cadastro unico de contribuintes;

Possibilitar a emissdo dos diversos Alvards com layout totalmente configuravel,
buscando as informagdes utilizadas no processo de liberacio dos mesmos, bem como
o controle de pagamento dos tributos e taxas a eles atrelados;

Possibilitar o parcelamento e reparcelamentos de débitos, com emissdo dos respectivos
termos em layout totalmente configuravel, seja de débitos inscritos em divida ativa ou
de débitos néo inscritos em divida ativa de acordo com a legislagfo vigente;

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e possibilitar apenas o estorno do
lote todo de pagamentos;

Possuir ferramenta para que a prefeitura possa configurar totalmente o layout de seus
modelos de documentos, possibilitando a configuragdo de texto e que para a mesma
parcela seja utilizado nimero ilimitado de folhas, de acordo com as informagdes nela
contidas;

Possibilitar a emissdo das guias com op¢do para cddigo de barras, segunda via de
guias, imprimindo opcionalmente algumas parcelas ou aglutinando mais de um débito
em uma Unica guia;

Possuir rotina para emissdo de documento de arrecadagdo de tributos unificados com
layout configuravel, realizando pesquisa dos débitos por contribuinte, cadastro
imobiliario e cadastro econdémico, com possibilidade de sele¢do da origem dos
mesmos (IPTU, ISS, Divida Ativa, Contribui¢do de Melhoria e demais origens)
permitindo apds a pesquisa que o usudrio selecione, ainda individualmente, os
lancamentos e que mostre dinamicamente os somatérios de tributo, corre¢do, multa e
juros, que fardo parte do documento unificado, e a data de vencimento do mesmo;
Possuir relatdrios, gerenciais e financeiros, tais como: resumos de dividas vencidas e a
vencer, situagdo do cadastro, rol dos maiores devedores, resumo da arrecadagéo por
dia/més, por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador, relatérios comparativos de
arrecadacfio entre anos, relatdrios de langamentos por valor;

Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras legais;
Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também
em funcdo de sua origem (IPTU, ISSQN, Taxas, Contribuigdo de Melhoria), no que se
refere a inscrigdo e cobranga, administrativa ou judicial;

Possibilitar a emissdo e o controle de notificagdes de diversos tipos e modelos, de
petigdes para cobranga judicial, de certiddes em texto e layout definido pelo
municipio;
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o Possibilitar rotinas de canceianiento de Divida Ativa, com estorno e registro de
motivo; cancelamento do parcelamento, com reativagéio do parcelamento cancelado;

¢ Permitir a emissdo de notificagho de débitos de Divida Ativa, agrupando todas as
inscrigbes de Divida Ativa do contribuinte, possibilitando a geragéo individual ou em
lote por bairro/logradouro, inscrigdo cartografica e outros;

e Replicar pardmetros do BCA, BCE e BCI entre anos diferentes;

® Permitir demonstrar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa
fisica ou juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certidio
(do contribuinte, empresa e imoével) emitir guia Gnica de pagamento de tributos,
executar suspensio de exigéncia e fazer langamento de tributos e taxas, gerar acordos
de débitos inscritos e ndo inscritos em divida, langar o ITBI, efetuar inscri¢io em
divida ativa. O objetivo deste ¢ agilizar o atendimento dos contribuintes, sem que o
usuario tenha a necessidade de ficar navegando em varios menus do sistema para
atender a demanda do municipe;

e Permitir a aglutinagdo de enderecos cadastrados mais de uma vez na base de dados
com o mesmo nome, bem como, os tipos de logradouros, bairros e cadastro de
contribuinte seja pessoa fisica ou juridica. O objetivo desta demanda é permitir que os
usuarios ‘higienizem” o banco de dados de forma ndo haver varios logradouros e
bairros duplicados.

I - HISTORICO GERAL DO CONTRIBUINTE

O Historico Geral devera combinar uma visdo integrada de toda situa¢do dos
langcamentos/pagamentos dos tributos, acompanhando toda movimentagdo tributaria e
cadastral, por contribuinte ou grupo de contribuintes, possibilitando um atendimento mais
rapido e preciso ao cidaddo, bem como deverd apresentar, no minimo, os seguintes
indicadores:

e Tributos langados a vencer;

Tributos langados e ja vencidos;

Tributos inscritos em divida;

Tributos inscritos em divida com parcelamento;

Tributos ja pagos;

Tributos inscritos em divida ja pagos;

Saldo remanescente de pagamentos parcelados;

Propriedade de imoéveis urbanos e/ou rurais;

Participacdo de sociedade em cadastros econdmicos.

II - TELA DE ATENDIMENTO

O objetivo da tela de atendimento é permitir que apenas em uma Unica tela o usudrio do

sistema consiga atender o contribuinte com rapidez e assertividade sem ter que ficar

navegando entre os menus do sistema.

A tela de atendimento deverd apresentar todos os débitos do contribuinte, sejam eles

débitos de divida ativa, débitos do ano corrente ou débitos parcelados.

Devera apresentar débitos vinculados a pessoa fisica ou juridica do contribuinte, os débitos

dos imoveis ¢ os débitos das empresas vinculadas ao contribuinte e ainda, ser possivel da

tela de atendimento emitir extrato, emitir certiddo (seja ela do contribuinte, da empresa ou

do imdvel que o contribuinte estd vinculado) emitir guia de pagamento, permitindo

escolher os débitos apresentados na tela de atendimento que irdo compor a guia de

pagamento, executar procedimento de suspensédo de exigéncia e ainda fazer langamentos de
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Tributos, Receitas Diversas, Acordos de Divida Ativa ou de N&c Inscritos em Divida
Ativa, ITBIls e Inscri¢do em Divida Ativa.

Também deverd apresentar o que esta compondo o valor corrigido do débito. Exemplo: o
quanto € de multa, o quanto ¢ de juros e 0 quanto € de corre¢cdes monetarias referente ao
débito corrigido do contribuinte, bem como apresentar os dados de como foi constituido
aquele débito, com informagdes sobre quem langou, data de lancamento, data de
vencimento, data de pagamento, tipo de tributo e/ou taxas, usuério que langou e ainda
possibilitar a impress&o de uma guia de quitagio.

Além disto, o sistema devera possuir um cadastro unico de pessoas fisicas ou juridicas,
viabilizando uma maior precisdo na disponibilizagio das informacdes, evitando
redundancia das mesmas por contribuinte; dispor de ferramenta de pesquisa fonética como
recurso, onde a consulta ¢ feita buscando registros foneticamente parecidos permitindo ao
usudrio um filtro mais detalhado dos cidad@os por similaridade de prontncia; dispor de
Cadastro Dindmico, possibilitando tratar as informagdes variaveis do Cadastro Econdmico
da mesma forma do Cadastro Imobilidrio, permitindo ao servidor publico, através de
parametros, definir quais campos vdo aparecer na tela do sistema que servirdo para rotina
de calculo, classificados também por ano fiscal a fim de que ndo haja dependéncia de
desenvolvimento ou alteragio do software.

Permitir demonsirar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica
ou juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certiddo (do
contribuinte, empresa e imével) emitir guia Gnica de pagamento de tributos, executar
suspensdo de exigéncia e fazer lancamento de tributos. O objetivo deste é agilizar o
atendimento dos contribuintes, sem que o usuario tenha a necessidade de ficar navegando
em varios menus do sistema para atender a demanda do municipe.

Permitir emissdo de guia gerada no sistema de Nota Fiscal Eletronica gera
automaticamente um débito no sistema Tributario.

Permitir o cancelamento de guia no sistema de nota fiscal eletrénica com cancelamento
automatico no sistema Tributdrio.

Permitir a baixa do débito no Sistema Tributario com baixa automatica no Sistema de Nota
Fiscal Eletronica.

Permitir o parcelamento de débitos no sistema de Tributos mandando alterar de status dos
débitos constituidos no Sistema de Nota Fiscal Eletronica.

3.2.2. SISTEMA DE GESTAO DE ALVARA ONLINE

O Sistema devera oferecer ao Cidaddo e Empresas, via internet, que antes somente
poderiam ser oferecidos nos postos de¢ atendimento da Prefeitura.

O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

I- ACESSO AO SISTEMA

O Sistema devera possuir uma rotina de acesso através de Certificado Digital, se caso o
Contribuinte possuir ou o municipio pode optar pela ndo exigéncia de a Certificagdo
Digital e somente vincular a disponibilizagdo do mesmo por meio de checagem de
pagamento dos tributos e taxas associadas. 3

II - EMISSAO DE ALVARA DE LICENCA PARA LOCALIZACAO E/OU
FUNCIONAMENTO

O Contribuinte podera emitir pela internet o Alvard de Licenga para Localizagdo e/ou

Funcionamento.
III - INT EGRACAO COM DEMALIS SISTEMAS



O Sistema devera integrar em termpo real com os Sistemas Cadastrais e Financeiros da
Prefeitura, para se manter em sincronia com o Cadastro de Contribuintes e Empresas e o
Blogueio da Emissdo do Alvara em caso de Inadimpléncia, conforme os procedimentos
normativos da Prefeitura.

3.2.3. SISTEMA DE ITBI ONLINE

O Sistema devera oferecer ao Cidaddo, via internet, que antes somente poderiam ser
oferecidos nos postos de atendimento da Prefeitura.

O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

I- ACESSO AO SISTEMA

O Sistema devera possuir uma rotina de acesso através do web site da prefeitura permitindo
que os Cartdrios e/ou o Cidaddo fagam as solicitagdes de ITBI via internet.

1 - SOLICITACAO E EMISSAO DO ITBI

Os cartorios ou o Cidaddo podera enviar o pedido de avaliagdo do ITBI de forma eletrdnica,
informando sobre o comprador do imével, valores da transacdo, responsavel pela avaliacdo e
outros dados, logo que enviado os dados o sistema gera a ficha de pedido do ITBI que serve
de protocolo para consulta da analise do pedido. Na sequéncia chega para o fisco municipal o
pedido para andlise e deferimento, tudo integrado com o sistema de Tributos Municipais.
Dado a analise do fisco municipal o contribuinte recebe um e-mail informando sobre o
deferimento do pedido, assim, pode acessar o website ¢ emitir a guia de pagamento do ITBI.
III - INTEGRACAO COM DEMALIS SISTEMAS

Ao ser efetuado o pagamento do ITBI o sistema efetua a transferéncia do proprietario
automaticamente.

O solicitante do ITBI pode acompanhar pelo website o pedido do ITBI, se foi indeferido, se
foi deferido e imprimir o DAM/Boleto para pagamento.

3.2.4. SISTEMA DE CEMITERIO

O sistema devera permitir o lancamento e arrecadagio das taxas municipais em sua plenitude,
além do atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a
arrecadacdio da Receita Propria de Cemitérios, conforme modalidades e especificagdes:

e Permitir realizar cadastros de cemitérios;

Permitir realizar cadastros de terrenos (arrendatario / proprietdrio, rua, setor, quadra,
lote, jazigo, medida, proprietario etc.);

Permitir realizar cadastros de sepuituras;

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias;

Permitir realizar cadastros de causas das mortes;

Permitir realizar cadastros de funerarias;

Permitir realizar cadastros dv ossuarios;

Permitir realizar cadastros de coveiros (uso opcional);

Permitir realizar cadastros de hordrio de trabalho para cada coveiro (com uso
opcional);

Permitir realizar cadastros de declarantes responsaveis pelos falecidos;

e Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos;

e Permitir realizar cadastros de falecidos;
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e Permitir realizar cadastro de prestadores de servigos autorizados a executar atividades
no cemitério (construgéo, pintura etc.);

¢ Permitir emitir a guia de autorizagéo para execugfo de servigos na sepultura/cemitério

(construgéo, pintura etc.);

Permitir emitir a guia de autorizagio para sepultamento;

Permitir processar e registrar sepultamentos;

Permitir a emissdo de Requerimentos para: - Emissdo de 2° via de titulo de concesso;

- Translado; - Registro de transferéncia por compra e venda de terreno.

Permitir registrar exumagoes;

Permitir registrar transferéncias para ossudrios;

Permitir registrar mudangas de cemitérios;

Permitir registrar mudangas de cidades;

Permitir registrar transferéncias para outros lotes;

Permitir registrar outras transferéncias;

Permitir registrar desapropriagdes;

Possibilitar a associa¢io de documentos aos cadastros de cemitérios;

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de lotes;

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepulturas;

Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de capelas mortuarias;

Possibilitar a associacdo de documentos aos cadastros de funerérias;

Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de agendamento de

sepultamentos;

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de sepultamentos;

Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de exumagdes;

Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de transferéncias;

Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de desapropriagdes e mudancas

de cidade/cemitério;

e Possibilitar emissdo de relatério contendo quantidade de sepultamentos para cada
funeraria, de acordo com o més solicitado pelo usuario;

e Possibilitar emissdo de relatorio contendo nome do falecido, funeraria e dia do

falecimento, de acordo com o més solicitado pelo usuario;

Possibilitar emissdo de relatorio contendo dados referentes ao sepultamento;

Possibilitar emissdo de relatorio contendo dados referentes as exumagoes;

Possibilitar emissdo de relatério contendo dados referentes as transferéncias.

Possibilitar emissdo de relatorio contendo dados referentes as desapropriagdes;

Possibilitar emissdo de titulo de aforamento perpétuo e boleto para pagamento.

Permitir definir usudrio com acesso a essa fungéo;

Permitir a emissio de Guias de Recolhimento de Taxas por servigos diversos;

Possibilitar emissdo de dados de localizagdo de sepultados;

Possibilitar emissdo de relatorios personalizados,

Permitir rotinas de auditoria de utilizagdo do sistema para a realizagdo de

agendamento de sepultamentos, sepultamentos, —exumagdes, transferéncias,

desapropriagdes e mudangas de cidade/cemitério.

3.3. SISTEMA DE PROCESSAMENTOS AUTOMATIZADOS DA DIVIDA ATIVA

O sistema devera permitir a automag¢do do processo administrativo de cobranga da divida
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ativa de forma que seja possivel definir um prazo para que os tributos ndo pagos, sejam de
fgrma automatizada langado em divida ativa, que simultaneamente de forma automatizada o
sistema emita o termo de inscri¢do em divida, dando continuidade ao processo de cobranga,
que o sistema de forma automatizada gere em lote as notificagdes de langamento e cobranga
d;l divida ativa, que seja possivel definir um prazo a essas notificagdes e, passado esse prazo o
sistema gere em lote a certiddo de divida ativa, em seguida o sistema devera permitir
parametrizar um prazo apds emiss2o da certiddo de divida ativa para de forma automatizada
gerar arquivo em lote de protesto no padrdio FEBRABAN, para envio ao cartdrio, que seja
possivel definir um tempo limite para o protesto da certiddo de divida ativa, acabado esse
prazo, o sistema deverd de forma automatizada gerar as petigdes e criar o registro das
execugdo para controle € monitoramento do processo de cobranga do contencioso, além do
atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a arrecadacéo da
Receita Propria do Municipio em todas as suas formas, modalidades e especifica¢des.

Ainda, o sistema devera oferecer, no minimo, as seguintes rotinas que serdo parametrizadas
para o Municipio:

e Permitir parametrizacdo de dias a serem contados apds o vencimento do tributo, para
que este seja inscrito em divida ativa;

¢ Possuir rotina automatizada de inscri¢do em divida ativa dos tributos vencidos em lote
por tributo ou por contribuinte;

e Permitir que seja pré-definido o modelo/documento do termo de inscri¢do em divida
ativa conforme a necessidade do municipio;

e Possuir rotina automatizada de geragéo do termo de inscrigdo em divida ativa logo que
o tributo seja inscrito em divida ativa, este devera ser gerado individualmente por
contribuinte descrevendo o periodo, o valor, o tributo e a identifica¢do do fato gerador
e enderegamento do contribuinte;

e Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da notificagdo de cobranga da
divida ativa conforme a necessidade do municipio;

e Permitir que seja pré-definido o prazo da notificagdio de cobranga da divida ativa
conforme legislagdo vigente e necessidade do municipio;

e Possuir rotina automatizada de geragdo da notificagdo de cobranga da divida ativa logo
que o tributo seja inscrito em divida ativa e tenha o termo de inscrigdo em divida ativa
emitido, esta devera ser gerada em lote, porém, seja criado um documento individual
por contribuinte descrevendo o periodo. o valor, o tributo e a identifica¢do do fato
gerador e enderegamento do contribuinte;

e Permitir parametrizagio de dias a ser contados apos a inscri¢do em divida ativa do
tributo, para que seja emitido a certiddo de divida ativa;

e Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da certiddo de divida ativa
conforme a necessidade do municipio;

e Possuir rotina automatizada para geragio da certiddo de divida ativa logo que acabado
o prazo da notificagdio de cobranga da divida ativa emitida;

e Possuir rotina automatizada para geracdo do protesto da certiddo de divida ativa, em
lote, no padrio FEBRABAN para envio a cartorio;

e Permitir parametrizagdo de dias a ser contados apos o protesto da certiddo de divida
ativa, para que seja emitido a petigao;



e Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da petigdo conforme a
necessidade do municipio;

e Possuir rotina automatizada para gera¢io da peti¢do gerada em lote, porém, seja criado
um documento individual por contribuinte descrevendo o periodo, o valor, o tributo e
a identificagdo do fato gerador e endere¢camento do contribuinte;

. qusuir rotina automatizada para que de forma simultinea ao gerar a peticdo seja
criado o cadastro do processo de execugdo onde esteja vinculado automaticamente a
certiddo de divida ativa e consequentemente os tributos que a compdem, estes deverfo
ser diferenciados na consulta de débitos do contribuinte afim de que sejam facilmente
identificados por esta em processo de execugio.

3.4. PROCESSAMENTO ELETRONICO DE BOLETOS POR INTERFACE VIA API

3.4.1 PROCESSAMENTO DE DADOS DOS SERVICOS PARA ARRECADACAOE
GERACAO DE BOLETOS PARACOBRANCA DE TRIBUTOS

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer seu
cadastro de atividade econdmica seja empresa pessoa juridica ou profissional liberal ou
autébnomo com a finalidade de emitir nota fiscal eletronica de servigo, declaragdo servigos
tomados, declara¢do de servigos prestados, declaragdo sem movimento, gerar o livro fiscal e
gerar ¢ emitir o boleto de pagamento do ISSQN — Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natura
mediante a processamento de dados sobre os valores declarado pelo contribuinte e aplicagio
de aliquota conforme legislagdo vigente. Deverd ainda dispor de protocolo eletrénico para
registro de pedido de alteragdes cadastrais (razdio social, nome fantasia, endereco, atividade e
etc.) e registro de pedido de permissdo para emissdo de nota fiscal eletronica.

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer um
cadastrado com login e senha para que efetue o processamento, registro e emissdo de segunda
via de boletos vencidos ou a vencer de tributos e taxas municipais, que o contribuinte efetuei
0 processamento, registro ¢ emisséo do alvara de funcionamento, do alvara de construgéo, do
alvara da vigilancia sanitdria e que o contribuinte possa efetuar a verificagdo de autenticidade
desses documentos emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento, registro € emissao
de laudos, vistorias e declaragdes e que o contribuinte possa efetuar a verificacdo de
autenticidade desses documentos emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento,
registro ¢ emissio de espelho cadastral imobilidrio e espelho cadastral do mobilidrio/empresa,
que o contribuinte efetuei 0 processamento, registro e emissdo do extrato completo de débitos
(aberto, pagos, inscritos em divida ¢ etc.) conforme pré selegdo, que o contribuinte efetuei o
processamento, registro e emissao de certiddo negativa de débitos municipais, certiddo
positiva com efeito negativa de débitos municipais, certiddio positiva de débitos municipais e
certiddes outras que se fizerem necessario ¢ que estejam disponiveis pelo municipio, €, que 0
contribuinte possa efetuar a verificagdo de autenticidade desses documentos emitidos, que o
contribuinte efetuei o processamento, regisiro e emissdo da solicitagdo de isengdo ou
imunidade, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo da solicita¢do do
ITBI, bem como possa acompanhar o deferimento apos analise técnica da prefeitura atras de
um codigo de protocolo do pedido. Os processos que requerem analise e deferimento do fisco
municipal poderdo ser acompanhados no mesmo ambiente e também todos os registros de
pedidos, seus processamentos € emissdo sdo sistematicamente disparados por e-mails
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informativos para acompanhamentio Go contribuinte.

3.4.2. DESCRICAO DOS SERVICOS DEPROCESSAMENTO DE DADOS
PARA GERACAO DE BOLETOS PARA ARRECADACAO DE TRIBUTOS

* Processamento e registro de cadastramento de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica para
emissdo de Nota Fiscal de Servigo;

e Processamento e registro de declaragdo de servigos tomados;

Processamento e registro de declaragéo de servigos prestados;

Processamento e registro de declaragdo sem movimento;

Processamento e registro ¢ emissdo do livro fiscal com autenticidade;

Processamento e registro € emissdo do boleto de pagamento do ISSQN — Imposto

Sobre Servigo de Qualquer Natura;

¢ Processamento ¢ registro de alteragdes cadastrais;

e Processamento e registro de permissdo para emissdo de nota fiscal eletronica;

e Processamento, registro ¢ emissdo de Segunda Via de boletos vencidos ou a vencer;

e Processamenio, registro e emissdo de Alvara de Funcionamento e/ou Localizagéo;

e Processamento, registro e emissdo de Construcgdo Civil;

¢ Processamento, registro e emissdo de Alvara da Vigilancia Sanitaria;

e Processamento, registro e emissao de Laudos Diversos;

e Processamento, registro ¢ emiss@o de Vistorias Diversas;

e Processamento, registro e emissio de Declaragdes Diversas;

e Processamento, registro e emissao de Espelho Cadastral do Imobiliario;

e Processamento, registro ¢ emissdo de Espelho Cadastral do Mobilidrio / Empresas;

e Processamento, registro e emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

e Processamento, registro ¢ emissio de Certiddo Positiva Com Efeito Negativa de
Débitos Municipais;

e Processamento, registro e emissdo de Certiddo Positiva de Débitos Municipais;

e Processamento, registro e emissdo de Certidao(des) outra(s);

e Processamento, registro e emissdo de Solicitagdo de Isengéo ou Imunidade;

e DProcessamento, registro e emissio de Langamento do ITBI;

3.4.3. DESCRICAO DOS SERVICGS DE REGISTRO E LIQUIDACAO DE BOLETO

a) A execugio dos servigos de arrecadagdo dos tributos, alvaras, multas e taxas realizadas pelo
MUNICIPIO ¢ emitidas pela CONTRATADA, destinados a pessoas fisicas e juridicas,
através de boletos com cobranca registrada, com dados varidveis, pagaveis em quaisquer
agéncias da rede bancaria, internet banking, casas lotéricas, dentre outros canais, em todo
territdrio nacional, com utilizagdo do padrdo do sistema de cobranga adotado pela Federagdo
Brasileira de Bancos — FEBRABAN:

b) A CONTRATADA, por meic da Institui¢io financeira subcontratada devera efetuar o
processamento dos boletos regisuados de acordo com o estabelecido nos procedimentos
relativos a cobranga no padrio FEBRABAN CNAB 240/CNAB 400. Preferencialmente, os
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arquivos de remessa deverdo permidr 4 parametrizagdo de todas as op¢des implementadas no
layout FEBRABAN correspondente, desde a defini¢do dos 3 (trés) descontos, regra para baixa
automatica de boletos, célcuios de juros de mora, multa de mora ¢ demais possibilidades
previstas nos layouts da FEBRABAN, em sua tltira versio;

¢) Deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA através da Institui¢do financeira
subcontratada, no dia seguinte as liquidagdes, informagdes sobre todos os titulos liquidados
no dia anterior, sendo que esta informagdo devera estar disponivel online, através de
integracdo via API, que também devera seguir os padrdes estabelecidos pela FEBRABAN;

d) Os valores liquidados deverdo ser creditados com float de D+1 na conta do Municipio na
Institui¢do financeira subcontratada vinculada ao recebimento dos boletos pagos;

e) A informag@o da movimentagdo de titulos diaria, demonstrada através de relatério online
(“francesinha”) devera conter, minimamente, os seguintes pontos: 1) nimero da carteira; 2)
namero do boleto; 3) identificacdo do pagador, banco e agéncia pagadora; 4) valor do titulo;
5) dia do pagamento e total de recebimento do dia; 6) valor da tarifa bancaria referente a
liquidag¢@o do titulo e de tarifas de processamento de dados;

f) Os arquivos de retorno enviados via API, qualquer que seja o formato FEBRABAN
adotado, CNAB 240 ou CNAB 400, deverfio conter todos os valores para cada campo
estabelecido peio tipo do arquivo, quando aplicavel. Nos convénios que possuam cobranga
compartithada, os arquivos de retorno deverdo conter, também, o valor correspondente ao
repasse da cota-parte do Municipio, além dos dados citados anteriormente;

g) A CONTRATADA através da Instituigdo financeira subcontratada deverd manter os
boletos validos até 30 (trinta) dias apds o vencimento do titulo, estabelecido no registro via
API de cada boleto. Apos este periodo devera ser feita a baixa automatica do boleto;

h) O MUNICIPIO E devera providenciar a abertura de uma conta corrente na Instituigdo
financeira subcontratada com a finalidade de fazer o registro e liquidagdo dos boletos para
arrecadacio dos impostos, tarifas e taxas emitidas;

I) A CONTRATADA, através da institui¢do financeira subcontratada, devera transmitir
diariamente, por meio eletrbnico, 05 arquivos magnéticos dos recolhimentos efetivados. O
prazo maximo para informagdo dos recolhimentos sera de 01 (um) dia util apds as suas
respectivas arrecadagdes;

j) Os arquivos magnéticos a que se referem o topico acima deverdo conter a discriminagéo
dos valores e dos respectivos documeatos, de forma que permita o MUNICIPIO a precisa
identificagdo do pagador e a baixa interna do pagamento, dentre outras informagoes

pertinentes,
k) Quanto a cobranga das tarifas relativas ao objeto contratado:

1. As tarifas deverdo ser debitadas diariamente na conta corrente de arrecadagio,
conforme utilizacdo dos servigos e dentro dos padres definidos entre as partes
contratantes. Os valores descontados deverdo ser discriminados no extrato bancario;
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2. Eventuais tarifas cobradas indevidamente deverdo ser estornadas pela
CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia. A
hipétese de estorno de iarifas apds o limite aqui definido ensejard cobranca de
corre¢do monetaria e eventual aplicagdo de san¢do administrativa.

3. O MUNICIPIO ndo pagard qualquer tarifa adicional além daquelas relacionadas no
modelo de proposta comercial e no instrumento contratual firmado entre as partes;

3.4.4. DA OPERACIONALIZACAG DOS SERVICOS DE REGISTRO DE BOLETO
3.4.4.1. Implantag¢io dos Servigos

a) Em até 05 (cinco) dias apods a assinatura do Contrato: a CONTRATADA devera fornecer o
layout de integragdo via API para registros dos boletos e para processamento do arquivo de
retorno de cobranga e do boleto (manual / cartilha de caracteristicas técnicas);

b) Em até¢ 10 (dez) dias uteis apOs a assinatura do Contrato: a CONTRATADA deverd
disponibilizar ao MUNICIPIO a instalacdo, configuragéo, logins e chaves de acesso, layout,
roteiro ¢ manual técnico dos arquivos eletrénicos a serem enviados, suporte, treinamento e
todos 0s servigos necessarios para iniciar os testes e utilizagéo da ferramenta de envio dos
arquivos eletrdnicos, ou seja, devera viabilizar o inicio das operagdes de cobranga bancéria
com registro;

¢) O registro de boietos e¢ o recebimento de arquivos de retorno deverdo ocorrer,
obrigatoriamente atraves de um canal eletrénico, automatizado e seguro, via internet, que faca
a integracdo entre os sistemas da CONTRATADA e da Instituigdo financeira subcontratada
para o recebimento/envio de arquivos;

d) A CONTRATADA deverd atualizar, sempre que necessario, a versdo de todas as
ferramentas disponibilizadas ao MUNICIPIO, para garantir o correto funcionamento da
solugdo informatizada adotada;

e) Todos os servigos relacionados ao processo de implantagdo dos servigos de registro e
liquidagdo de boletos, incluindo o suporte técnico, presencial ou remoto, ndo serdo
remunerados pelo MUNICIPIO, sendo estes custos de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, que recebera pelos servigos nos termos da proposta vencedora deste Pregdo.

3.4.4.2. Registro de holeto via API (CNAB 240 / CNAB 400)

A CONTRATADA disponibilizara & Instituigdo financeira subcontratada todos os arquivos
eletrdnicos contendo as informagdes necessarias e detalhadas para registro e demais servigos
inerentes 4 cobranca, podendo contemplar valores, mensagens e datas de vencimentos
distintos. Neste ato, a Institui¢do financeira devera fornecer um protocolo/relatorio de envio

de solicitagdo do registro.

3.4.4.3. Relatorio de Critica
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A CONTRATADA, por meio de lastituigdo financeira subcomratada, deverd fornecer no
arquivo de retorno, no prazo de D+1, todas as informagdes sobre cada solicitagdo de registro
de boleto via webservice/AP], informando se os mesmos foram registrados ou rejeitados. O
arquivo de retorno deve apontar, de acordo com o padrdo da FEBRABAN, eventuais erros ou
inconsisténcias encontradas nos dados enviados pelo MUNICIPIO para que sejam adotadas as
providencias e/ou corre¢des necessarias.

3.4.4.4. Recebimento ¢ repasse dos valores arrecadados

a) Os recebimentos poderdo ser acolhidos em espécie ou ainda, em cheques, pagamento
online e demais modalidades previstas na legislacdo, desde que liquidaveis por meio do
mesmo sistema de compensagdo da instituigdo financeira recebedora;

b) A CONTRATADA, por meio da Institui¢do financeira subcontratada niio poderd estornar
da conta de movimentagiio do MUNICIPIO, o valor de cheques eventualmente devolvidos
pelos bancos sacados. Ao ser realizado um pagamento por meio de cheque, a
CONTRATADA podera manter o crédito pendente e informa-lo em linha especifica do
arquivo de retorno e “francesinha”. Caso o cheque seja compensado, o relatério sera
posteriormente atualizado com o valor do crédito, caso contrario, o crédito ndo ocorrera e
devera ser registrado em relatorio proprio;

c) Para efeito do repasse financeiro dos valores serd adotada a sistematica de crédito em
espécie nas contas bancarias do MUNICIPIO junto & Instituigio financeira subcontratada,
respeitando o float (flutuagdo) estabelecido em D+1 e ap6s a liberagdo dos recursos quando
do recebimento em cheques, observado o prazo de bloqueio estabelecido pelo Bacen para a
praca acolhedora em relacdo a praga sacada;

d) A CONTRATADA dever4 inforrnar a Instituicdo financeira subcontratada que esta devera
transferir automaticamente os valores para as contas correntes a serem indicadas pelo
MUNICIPIO na implantagao do objeto, podendo ocorrer alteragdes, a critério das partes,
durante a vigéncia contratual;

e) A transferéncia mencionada na aiinea “c” acima devera ser realizada no mesmo dia do
crédito bancario e sem 6nus para 0 MUNICIPIO;

f) N&o sera admitida a cobranga de tarifas bancarias pela transferéncia automatica ou manual
dos valores remanescentes na conta do MUNICIPIO;

g) Transferidos os valores arrecadados, para a conta do MUNICIPIO, a CONTRATADA
podera através da instituido financeira subcontratada realizar débitos/estornos de tarifas de
servicos que estejam prevista no contrato e de acordo com o prego estabelecido na proposta
vencedora. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera efetuar débitos que ndo estejam
contratualizados, devendo o acerto ser realizado de acordo com autorizagdo e critérios
estabelecidos no Contrato, ou pactuado entre as partes, caso ndo previsto no referido contrato.

3.4.4.5. Arquivo de retorno (CNAB 240 / CNAB 400):
Os arquivos de retorno de cobrangas devem ser disponibilizados via API no mesmo dia da

Liquidagéo do boleto.
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3.4.4.6 DA BAIXA DE BOLETOS

Os bole.tos registrados e ndo pagos no periodo de 30 (trinta) dias serdo dados baixas
automaticamente pela instituicdo financeira.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
4.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar rotinas periodicas de integragdo entre os sistemas da CONTRATADA.

Fornecer o sistema de forma ininterrupta durante todo o tempo de duragio do contrato, ficando
proibida a expiragdo do sistema, ou qualquer tipo de redugéo de funcionalidade, em tempo inferior ao
contratado, desde que a CONTRATANTE esteja adimplente com suas obrigagdes pecuniarias perante
a CONTRATADA.

Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados, bem como
responsabilizar-se pela seguranga de acesso e disponibilizagdo dos servigos nos horarios de trabalho
(horarios comerciais).

Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos realizados,
apos a notificagdo da CONTRATANTE;

Assegurar o sigilo de informagdes e documentos pertencentes CONTRATANTE.

Emitir relatorios mensais visando comprovacio dos servigos prestados e atendimento as regras
estabelecidas em formato a ser definido pela CONTRATADA e suas respectivas Secretarias. Manter
os ambientes do sistema (Data Center, base de dados e sistemas) disponiveis para os usuarios, com
integridade, dotadas de medidas de contingéncia e salvaguarda dos dados, confidencialidade para o
sigilo das informag&es neles contidas, garantindo também o licenciamento de produtos de terceiros (se
houver) e respectivas atualizagSes e manutengdes, caso necessarias. A CONTRATADA devera
disponibilizar ambiente de treinamento dos sistemas contratados para os usudrios (Servidores
municipais) durante toda a vigéncia deste instrumento;

Promover tremnamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na utilizagéo dos
sistemas.

4.2. DOS SERVICOS DE MIGRACAQ/CONVERSAO DO BANCO DE DADOS E
HOMOLOGACAO Nesta fase apés a CONTRATANTE dar ordem de inicio de servigo, devera
ocorrer a migragao/conversdo dos dados existentes no(s) Banco(s) de Dado(s) do Software em uso
para o Banco de Dados do Software recém-locado/contratado, permitindo a continuidade do acesso a
essas informagdes, conforme normas € cronogramas;

A CONTRATADA devera enviar por e-mail 8 CONTRATANTE o checklist contendo as
informacdes necessérias e estrutura dos arquives correta do banco de dados. Estas informagdes
deverdo ser respondidas por e-mail e os dados deverao ser encaminhados, através de arquivo em meio
magnético, e-mail ou outra ferramenta, para que seja feita a conversdo dos dados da empresa em uso
para o sistema contratado;

Fase de migrago/conversio do Banco de Dados: A CONTRATANTE apos receber o banco de dados
da empresa fornecedora atual enviara para CONTRATADA. Caso as informagdes e dos dados ndo
forem repassados de forma correta, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE,
apontando as falhas. A CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE da
ocorréncia, informando os apontamentos, para que esta, em carater de urgéncia providencie as
informagdes e especificagdes constantes no checklist fornecido;

A CONTRATANTE disponibilizard um ou mais servidores. de acordo com a necessidade
estabelecida pela CONTRATADA, que serdo responsaveis pela homologagdo dos dados convertidos e
acompanhamento da execugio dos servigos;

Ap6s a conversdo do banco de dados a CONTRATANTE sera responsavel pela analise e .
apontamentos das possiveis inconsisténcias ¢ irregularidades encontradas, descrevendo em relatorios e
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enviando para a CONTRATADA,;

A CONTRATADA ap6s a conversdo dos dados disponibilizados para as bases de dados do sistema
contratado, devera elaborar Reiatério de Analise Critica da Migragdo, com os apontamentos dos
resultados obtidos das inconsisténcias ¢ as recomendagdes a serem implementadas pela
CONTRATANTE com relagdo ao tratamento dos dados;

»  Servigos Inclusos na Conversdo do banco de dados:

+ Exiracfo de dados do banco de dados encaminhado;

+  Mapeamento dos dados;

+  Organizag¢do/higieniza¢do dos dados;

+ Importagéo dos dados;

*  Homologagdo dos dados junto aos servidores Municipais.

4.3. TESTE DE ADAERENCIA E VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS
TESTE DE ADERENCIA:

E a investigagdo do sistema atraves de testes a fim de ter informagdes sobre sua qualidade e
funcionamento em relagao ao contexto em que ele deve operar, isso inclui o processo de utilizar o
produto para encontrar possiveis falhas ou erros, conforme normas e cronogramas;

O processo devera ser realizado pelo usudrio/servidor municipal responsavel por cada setor onde sera
usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da CONTRATADA, para
constatar se¢ funciona corretamente ¢ sem erros;

Ap6s realizados os lestes caso haja alguma falha, devera ser apontado pelo usudrio/servidor municipal
em relatério a ser enviado para a CONTRATADA, para que seja corrigida e depois validada. Validado
ou ndo encontrando falhas, o usudrio/servidor municipal atestara o teste de aderéncia no setor que €
responsavel.

4.4. VALIDACAQO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS

E um processo de verificagdo e validagao que consiste em simular o uso do sistema em todas as
funcionalidades a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia, ndo tendo
nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso, conforme normas e cronogramas;

O processo devera ser realizado pelo usudrio/servidor municipal responsavel por cada setor onde sera
usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da CONTRATADA, para
constatar que ndo haja funcionalidades impeditivas no uso do sistema no seu dia a dia;

Apds realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva, devera ser apontado pelo
usuario/servidor municipal em relatério @ ser enviado para a CONTRATADA, para que seja feita e
depois validada. Caso ndo haja funcionalidade impeditiva ou que tenha sido resolvida, e no
encontrando nenhum outro impeditivo o usuério/servidor municipal validara o funcionamento no setor

que for responsavel.

4.5. IMPLANTACAO:
Na fase de implantagio ocorrera a disponibilizacdo dos softwares. configuracio e parametrizagio dos
mesmos para funcionamento;
+  Servigos que devem ser inclusos na Implantagao:
« Coleta de dados;
«  Parametrizagdo dos sistemas;
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*  Treinamento.

4.6. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO:

. O treinamento sera a distancia, por meio de plataforma digital e a CONTRATADA
enviard um link para os usuarios dos sistemas de cada secretaria. Deverfio ser treinados
1.200(hum mil e duzentos) usuarios na secretaria de Saude, e 1.800(hum mil e oitocentos) na
secretaria de educagdo. A CONTRATADA devera enviar a base de dados para testes que
permita a entrada de dados, a andlise e visualizagdo de todas as funcionalidades;

. A CONTRATADA devera enviar um cronograma de treinamento para o responsavel
técnico de cada secretaria, que serd designado pela secretaria de cada pasta e comunicado a
CONTRATADA.

. Na fase de treinamento devera ser efetuada a transferéncia de conhecimento sobre os
sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim
de que possam utilizar os sistemas e executar as tarefas de operagio e gestio;

. O treinamento devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteragio, exclusdo
e consulta referente a cada funcionalidade, bem como processos, emissdo de relatorios e sua
respectiva analise. Durante o treinamento os usudrios deverdo ter acesso a todas as
informagdes necessarias para a operagdo dos sistemas, compreendo o papel das fung¢des dos
sistemas ¢ a mudanga da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas;

. O Cronograma do treinamento ndo podera ultrapassar o prazo da tabela abaixo,
contados da assinatura do contrato e terd a seguinte carga horaria:

il 3 ]l 21 55 RS LT 7S IRT |

| e e | ST TIRATE T iendNTAGO
1 | Gestdo Tributaria: IPTU online, Alvara Online, ITBI 40 horas 01 més
Online e Cemitério
2 | Gestdo do ISSON: NFE, Cartdo de Crédito, 40 horas 01 més
Bancos/DESIF, L.easing Cartorios e Simples Nacional
3 | Sistema de Processamentos automatizados da Divida 20 horas 01 més
Ativa
4 | Sistema de processamento de dados eletronico de boletos | 20 horas 01 més
via API

4.7. SUPORTE TECNICO REMOTO

Consiste emn esclarecimentos de diividas, ajustes em configuragdes do sistema, solugdo de erros,
atualizacdo de versdes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servigos;

A CONTRATADA devera manter portal, via internet, para suporte, incluindo-se o acesso para
contatos técnicos ¢ para registros de inciderites, além de documentagao pertinente com informagdes
sobre o sistema ¢ suporte telefonico.

4.8. MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

Manutengio corretiva: ‘ ) o _
Problemas eventualmente identiticados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema,

deverao ser solucionados para a CONTRATANTE, em um prazo variavel estipulado em fungdo da
complexidade da manutengio, a critério da CONTRATANTE.

Manutengdo adaptativa:
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Alteragdo de fungdes do sistema ou implementa;des de novas fungdes que venham a serem
necessarias em decorréncias de fatos novos conjunturais ou mudangas nas legislagdes que envolvam as

funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela CONTRATANTE de comum acordo com a
CONTRATA A e SE NUS paraa CONTRATANTE.

Servigos de manutengio:
As solicitagdes de manutengdo corretivas e adaptativas devem ser respondidas, como parte do
atendimento técnico, dentro de 02 (duas) horas em horario comercial, para o estabelecimento do prazo
de execugdo das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto a CONTRATANTE. As
respostas das demandas deverdo ser feitas via sistema préprio de controle de solicitagdes efetuadas,
com geragdo de nimero ordem de servigo, cuja execugdo deve seguir os prazos estabelecidos, em
conformidade com os graus de complexidades nele definidos. Caso o sistema de controle e registro de
chamadas de manutencdo apresentado pela CONTRATADA ndo atenda todos os requisitos da
CONTRATANTE, a CONTRATA terd o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30
(trinta), para as adequagdes necessarias a CONTRATANTE descrevera as especificagdes a serem
desenvolvidas pela CONTRATA. Caso o prazo ndo seja cumprido, a CONTRATA sofrera as san¢des
previstas contratualmente.

Niveis de acordo de servigos de manutengao

As defini¢des dos prazos de execugio deverdo ser aceitas pela CONTRATANTE dentro de um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execugdo da manutengdo deve ser considerado junto a
CONTRATANTE o momento de sua execugdo considerando as peculiaridades do servigo e os
impactos para o negdcio;

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengdes segundo a
complexidade, porém, a critério da CONTRATANTE e conforme as excegdes e casos omissos deste
contrato 'CONTRA"F@NT_I:Z sempre devera ser consultada Eria g?ite.

S WLl | = 1% 57 AT s iy e d g Tk
Baixo Facil resolugiio que ndo envolva
signi ivas para a 2 (dois) dias uteis

mudangas 91g¥11ﬁcat1Vas‘p 2 (duas) horas (dois)
estrutura do sistema ou interface do
sistema, ou processos estabelecidos

Média Mudangas sobre a estrutura ou na 5 (cinco)  dias
interface que ndo causem paralisagdes | 2 (duas) | corridos
ou mudancas de horas.
procedimentos

Alta Para manutengdes de alta A ser acordado
complexidade que envolva a 5 (duas) junto a
paralisagéio dos servi¢os ou mudangas horas CONTRATANTE
significativas para os usuarios

Exceg¢Oes as regras de manutengdo: o o
Como excegdo regra deverdo ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negocio seja de
grande vulto ou ainda uma questio estratégica para a CONTRATANTE, e também,rr.lanuter?g:oes
indicadas preventivamente, como atualizagdes, ajustes, etc., das quais serdo necessarios aceltés,
homologacio e testes, podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagdes devera ser
elaborado um cronograma e acordado junto a Secretaria da Fazenda sendo consideradas como fora dos

prazos mencionados no subitem anterior.

5 -~ DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
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5.1. Dos servigos de conversdo de banco de dados, implantagédo e locagio:

a) A CONTRATANTE pagara em unica parcela o valor da implantagio e conversio de dados dos
sistemas apos a realizagéio dos servigus mediante a apresenta¢do da nota fiscal e de acordo com a

comprovagdo da prestagdo dos servigos devidamente atestada pelo setor técnico competente em até 10
dias uteis;

b) A CONTRATANTE pagara pela locagéo e manutengio dos sistemas, mensalmente no més

subsequente a realizacdo dos servigos, em até 10 dias ap6s a apresentagdo da nota fiscal, pela empresa
CONTRATADA.

¢) A liberagdo do pagamento ficara sujeita ao aceite (atestagdo) pela Unidade Fiscalizadora do
Contrato, devidamente designada, para o acompanhamento técnico e fiscalizagdo da prestagdo dos
servigos contratados.

3.2. Dos servigos de processamento automatizado da Divida Ativa:

a) O pagamento peios servigos de processameito automatizado da Divida Ativa se dara por cada
servico realizado, semipre apds o pagamento integral deste em Parcela Unica ou apés o pagamento da
1 parcela, caso o contribuinte opte pelo pagamento parcelado da respectiva divida.

Os pagamentos serdo cfetuados diariamente apds o pagamento dos contribuintes 8 CONTRATANTE,
por meio de débito automatico na conta corrente da CONTRATANTE e creditado na conta corrente da
CONTRATADA, cujas operagdes serdo realizadas pela instituigdo financeira subcontratada.

b) O Sistema fara as inscrigdes em divida ativa automaticamente dos contribuintes com os débitos
superiores a R$ 300,00.

5.3. Dos setvigos de processamento de dados eletrdnico para geragdo de boletos, registro e liquidagéo
dos boletos via API, baixa automatica dos boletos registrados e ndo pagos:

a) Os pagamentos serdo efetuados diariamente apos o registro dos boletos e baixas autométicas, por
meio de débito automatico na conta corrente da CONTRATANTE e creditado na conta corrente da
CONTRATADA, cujas operagdes serdo realizadas pela instituigdo financeira subcontratada.

5.3.1 Devera ser disponibilizado os servigos executados no extrato bancario da CONTRATANTE na
instituicdo financeira subcontratada, contendo os pregos cobrados conforme estabelecido no contrato.

532 Eventuais tarifas cobradas indevidamente deverdo ser estornadas pela CONTRATADA em até
24 (vinte e quatro) horas a partir da data da sua ocorréncia. A hipétese de estorno de tarifas apos o
limite definido podera ensejar a cobranga de corregdo monetaria e eventual aplicacéo de sang¢do
administrativa.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A empresa contratada devera:

6.1. Obedecer as especificagdes constantes no edital e seus anexos, que s3o partes integrantes deste;

6.2. Responsabilizar-se pela prestagdo dos servigos, ressaltando que todas as despesas de transporte,
alimentagfo. hospedagens e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de sua
responsabilidade;
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6.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugido ao Conwrato, ndoe excluindo ou reduzindo essa responsabilidade &
fiscaliza¢do ou o acompanhamento pelo 6rgio interessado;

6.4. Manter com a CONTRATANTE relagdo sempre formal, por escrito ou por meio eletronico,

através de e-mail, ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverio ser de
imediato, confirmados por escrito;

6.5. Arcar com todos 0s énus e encargos decorrentes da execucdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas inicidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciérios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios aos
servigos objeto deste Edital;

6.6. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Edital de licitagdo, consoante o que
preceitua o inciso XIII do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93;

6.7. Atender os chamados, referente aos servigos técnicos ¢ informar ao solicitante a ocorréncia de
fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do presente ajuste.

6.8. Hospedar em seu Data Center ou Data Center locado o sistema e seu banco de dados, a qual sera
responsavel pela seguranga de acesso e por disponibilizar os servigos nos horarios de trabalho;

6.9. Atender dentro dos prazos fixados as ocorréncias e problemas nos procedimentos técnicos
realizados, ap0s a notificacio da CONTRATANTE;

6.10. Executar backup, mantendo cépias de todos os dados do sistema;
6.11. Emitir relatorios mensais visando comprovagao dos servigos prestados e atendimento as regras
estabelecidas em formato a ser definido pelas Secretarias e a CONTRATADA.

6.12. Promover treinamentos, sempre que forem feitos ajustes relevantes que impactem na utilizag&o
dos sistemas:

6.13. Apresentar normas e cronogramas para aprovagio da CONTRATANTE, contemplando a
quantidade de dias, horas, locais ¢ nimero de profissionais envolvidos para:

a) Homologagdo da conversdo do banco de dados;

b)Teste de aderéncia/ validagdo das funcionalidades;

¢) Treinamento usuarios/servidores;

d) Implantagéo.

6.14. Elaborar relatério de execugdo, devidamente assinado pelos responsdveis indicados pela
CONTRATANTE de cada fase do projeto até o termino da implantagio;

6.15. Manter, durante toda a execugdo do contrato. em compatibilidade com as obrigages por ela
assumidas, todas as condig¢des de habilitagao exigidas na licitagdo.

6.16. DAS OBRIGACOES REFERENTES AOS SISTEMAS:
6.16.1. Dos sistemas de processamento de boletos:

6.16.2.1. Os servicos contratados deverao ser prestados de acordo com todos os normativos leg:ais.
definidos pelo Banco Central do Brasil - BACEN e padrdes estabelecidos pela Federacdo Brasileira
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dos Bancos - FEBRABAN para a nodalidade de cobranga registrada e incluirdo a emissio, registro,
liquidagéo ¢ baixa dos boletos de cobratiga regisirados;

6.16.2.2. A CONTRATADA devera proporcionar todos os imeios tecnoldgicos para a efetiva
operacionalizagdo dos servigos contratados, a exemplo do API/Webservices, conforme especificacdes
técnicas deste instrumento;

6.16.2.3. A CONTRATADA devera informar a Institui¢do financeira subcontratada a obrigatoriedade
de fazer todo o langamento e arrecadagio das rendas municipais;

6.16.2.4. Os servigos bancarios para recebimentos e autenticagdes de boletos de pagamentos de
tributos e outras receitas, deverdo ser prestados por instituigio financeira, nos termos da legislagdo
vigente,

6.16.2.5. A CONTRATADA, por meio da interface dos seus sistemas com a Institui¢do financeira
subcontratada devera disponibilizar relatdrios contendo os valores arrecadados diariamente,
discriminando a quantidade de documentos que foram processados;

6.16.2.6. O produto da arrecadagdo didria devera ser depositado pela Institui¢do financeira
subcontratada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do encerramento do expediente
bancario ordinario, em contas exclusivas do MUNICIPIO, abertas para esta finalidade, estejam estas
em bancos publicos ou privados, nos termos do § 3°, do artigo 164, da Constituigdo Federal, € no
artigo 43, da Lei de Responsabilidade Fiscal,

6.16.2.7. A CONTRATADA devera se submeter a fiscalizagdo da execugdo do contrato pelo
MUNICIPIO, facilitando a execugdo desta e atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem feitas
no interesse dos servigos e da administracdo municipal;

6.16.2.8. A CONTRATADA respondera perante terceiros, inclusive economicamente, por quaisquer
danos a eles ocasionados em decorréncia de acidentes, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia
de seus empregados, que direta ou indiretamente atingir aqueles;

6.16.2.9. A CONTRATADA devera prover o conhecimento e orientagdes necessarias a equipe de
fiscalizagdo técnica acerca dos softwares disponibilizados e API utilizados para implementagéo do
objeto do contrato, fornecendo atendimento remoto quando necessario;

6.16.2.10. A CONTRATADA devera prestar servigos continuos de suporte técnico com relagio aos
servicos de cobranga prestados. Para tais servigos, a CONTRATADA devera prover canal de
comunicagiio que permita contato da equipe técnica do MUNICIPIO para esclarecimento de duvidas e
abertura de chamados, dentre outros;

6.16.2.11. O MUNICIPIO devera fornecer todas as orientagdes necessarias para a implementagéo dos
servigos contratados e, posteriormente durante a execugdo, a CONTRATADA devera apoiar as
atividades da Fiscalizagdo Técnica da MUNICIPIO;

6.16.2.12. A CONTRATADA devera se responsabilizar integralmente pela qualidade dos servigos
prestados pela subcontratada, nos termos do art. 72 da Lei de Licitagdes que regula este procedimento.

7-DA OBRIGACAO DO CONTRATANTE

7.1. Exercer a fiscalizagio da execugdo do objeto licitado;

7.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

7.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Edital;

7.4. Facilitar por todos os meios o cumprimento da execugéo pela CONTRATADA, dando-lhe acesso

e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo
com as obrigagdes pré-estabelecidas;

7.5. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada,

7.6. Analisar a nota fiscal para verificar s¢ a mesma é destinada a Instituicfo e se as especificagdes sdo
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as mesmas descritas no termo de referéncia,

7.7. Comunicar por escrito 8 CONTRATADA a néo prestagdo do servigo, apontando as razdes de sua
néo adequagio aos termos coniratuais;

7.8. Disponibilizar, dentro do prazo previsto para a iniplantagdo do sistema, todas as informacdes
necessarias a CONTRATADA.

7.9. Disponibilizar os documentos solicitados pela CONTRATADA para cumprimento do contrato;

7.10. Disponibilizar os Bancos de Dados dos sistemas atuais contratados, com o Diagrama de

Relacionamento em até 01(uma) semana apos assinatura do contrato, conforme checklist enviado pela
CONTRATADA;

7.11. Disponibilizar a infraestrutura fisica (sala, equipamentos, projetor, etc.) para ser efetuado o
treinamento dos scrvidores/usuarios;

7.12. Fazer portaria nomeando um gestor de projeto para acompanhar as fases dos procedimentos
descritos neste contrato;

7.13. Enviar as normas e cronogramas das atividades a serem executadas descritas neste contrato aos
servidores/usuarios com copia para a CONTRATADA através de comunicagio interna, normativa ou
portaria, a critério da CONTRATANTE para que sejam cumpridas;

7.14. Emitir ordem de servigcos dos itens contratados;
7.15. Ndo atrasar os cronogramas apresentados pela CONTRATADA e nem o descumprir;
7.16. DAS OBRIGACOES REFERENTES AOS SISTEMAS:

7.16.1. Dos sistemas de ISSQN sem énus ac Municipio:

7.16.1.1. Solicitar da secretaria da Fazenda Estadual em arquivos eletronicos conforme layout
apresentado pela CONTRATADA o envio da movimentagdo das operagdes de cartéo de crédito/débito
dos ultimos 05 anos ¢ depois més a més ocoiridas no territério do municipio solicitante;

7.16.1.2 Publicar decreto regulamentando o uso da nota fiscal eletronica e estabelecendo as obrigagdes
acessorias;

7.16.1.3. Comunicar aos contribuintes que cabera desenvolver ou adquirir no mercado um sistema
emissor de Nota fiscal eletronica.
7.16.2. Dos sistemas de Tributos:

7.16..2.1.Fornecer a CONTRATADA copia atualizada da legislagdo tributiria em vigor nos altimos 05
anos, assim como da lei organica do municipio;

7.16.3. Dos sistemas de processamento automatizado da divida ativa:

7.16.3.1.Autorizar o sistema inscrever em divida ativa os contribuintes apos 30 dias de vencimentos
dos tributos e nio pagos de forma eletrénica, como descrito no anexo I, termo de referencia, item 4.2;

7.16.3.2. Autorizar a CONTRATADA através da instituicdo financeira a fazer o débito automético por
cada servi¢o de processamento automatizado da divida ativa. Os pagamentos serdo efetuados
diariamente apos o pagamento dos contribuintes 8 CONTRATANTE, por meio de débito automatico
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na conta corrente da CONTRATANTY ¢ ¢reaitado na conta corrente da CONTRATADA.
7.16.4. Dos sistemas de processamento de boletos:

7.16.4.1 Abrir conta na institui¢do financeira subcontratada para registro de boleto e centralizagdo dos
recebimentos dos tributos, como descrito no anexo I, termo de referencia, item 4.3.3 ¢ 4..4.5;

7.16.4.2. Autorizar a CONTRATADA através da instituigdo financeira a fazer o débito automatico por
cada servigo prestado. Os pagamentos serdo efetuados diariamente apos o registro dos boletos e baixas
automaticas, por meio de débito automatico na conta corrente da CONTRATANTE e creditado na
conta corrente da CONTRATADA, cujas operagdes serdo realizadas pela instituigio financeira
subcontratada;

7.16.4.3. Disponibilizar as informagdes necessarias para a instalagdo dos softwares de modo a permitir
o controle € acompanhamento da realizagio dos servigos, bem como o fornecimento do sistema de
codigos de barras utilizado;

7.16.4.4. Etetuar o pagaimento relativo 4 presta¢do dos servigos, nos prazos e condi¢des especificados
no Edital, em conformidade com a proposta de pregos vencedora do processo licitatorio;

7.16.4.5. A cobranga bancéria registrada encontra amparo nas circulares n°® 3528/2012 e 3656/2013 do
BACEN, que afastou a emissio de boletos de cobranga sem registro, de modo a possibilitar que estes
possam ser pagos na modalidade interbancaria, op¢éo do MUNICIPIO, com vistas a proporcionar
maior facilidade para os profissionais ¢ empresas no pagamento das suas obrigacdes tributarias.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Estado do Para
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPU
CNPJ: 01.613.194/0001-63

. JUSTIFICATIVA
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO n° 020/2022
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n° 046/2022

Versam os autos sobre procedimentos para adesio, como “Carona” que tem como objeto: Registro
de Preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca
de uso de sistema de gestdo publica em web integrada, processamento automatizado da divida ativa,
registro e liquidagéo eletronica dos boletos por interface via api, conversdo de banco de dados e
capacitagdo dos servidores para o uso das ferramentas, conforme especificagdes constantesbneste
termo de referencia. No intuito de a vantajosidade econdmica para formalizar processo de Adesdo a

ata de registro de precos, foram realizadas pesquisas de pregos junta as empresas especializadas do
objeto sob analise, conforme abaixo:

¢ INSTITUTO SOCIAL SOLUTIO LTDA inscritano CNJP n° 23.697.914/0001-59, valor total de
R$ 103.616,22 (cento e trés mil seiscentos e dezesseis reais e vinte e dois centavos).

e NOBE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA LTDA inscrita no CNPJ n°® 14.108.730/0001-
15, valor total de R$ 99.362,20 (noventa e nove mil trezentos ¢ sessenta € dois reais e vinte
centavos).

oW & A VILLEFORT CONSULTORIA E TECNOLOGIA LTDA inscrita no CNPJ n°
08.644.984/0001-55, valor total de R$ 107.918.24 (cento e sete mil novecentos e dezoito reais €
vinte e quatro centavos).

A média obtida foi de 103.632,22 (um milhfio, noventa e quantro mil, vinte e sete reais ¢ oitenta e
seis centavos). Verificamos, por tanto, que o valor registrado junto a empresa detentora da referida
ata, NOBE SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA LTDA inscrita no CNPJ n°
14.108.730/0001-15, com o valor total de R$ 99.362,20 (noventa e nove mil trezentos e sessenta e
dois reais € vinte centavos), representando uma economia consideravel em comparagéo com a média
obtida.
Desta forma uma vez que sera mantido o compromisso de acordo com os pregos registrados em ata
estes, se mostram mais vantajosos para a administragdo publica. A adogdo de adesdo a ata de registro
de pregos n° . Justifica — se pela vantagem comprovada por meio de propostas inseridas nos autos do
processo e por meios e agilidade na aquisi¢do do objeto, uma vez que a adesdo a ARP € um processo
menos complexo, a0 mesmo tempo que exige menos custos operacionais do que No Processo
licitatorio de Pregdo Eletronico por exemplo.
Ante 0 acima exposto, apds exaustivo esclarecimento sobre a necessidade da contratagéo do objeto,
justificando a vantagem econdmica para adesdo, conforme estabelece o Decreto Federal n° 9.488 de
30 de agosto de 2018 que altera o Decreto n° 7.892 de 23 de janeiro de 2013, em seu Art. 22 (regulamento
do Registro de Pregos).

Art. 22. Desde que devidamente justificada a vantagem, a

ata de registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser

utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administra¢do

publica federal que ndo tenha participado do certame

licitatério, mediante anuéncia do d6rgdo gerenciador.

§ 1°- A manifestacé@o do érgdo gerenciador de que trata o
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$ 1° fica condicionada a realizacdo de estudo, pelos 6rgéaos
e pelas entidades que ndo participaram do registro de
precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade
e a economicidade para a administracdo publica federal da
utilizacdo da ata de registro de precos, conforme
estabelecido em ato do Secretdrio de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

§ 1°- O estudo de que trata o § 1°-A, apés aprovacéio pelo
orgdo gerenciador, serd divulgado no Portal de Compras do
Governo federal.

§ 3° As aquisicbes ou as contratacdes adicionais de que
trata este artigo ndo poderdo exceder, por 6rgGo ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatério e registrados na ata de
registro de precos para o 6rgdo gerenciador e para os
érgaos participantes.

§ 4° O instrumento convocatério preverd que o quantitativo
decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo
poderd exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de pregos para o
6rgdo gerenciador e para os Orgdos participantes,
independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes
que aderirem.

Logo em respeito aos principios da economicidade e da isonomia, restando comprovada a devida

vantajosidade do processo em epigrafe, justifica-se a adesdo como “Carona” na Ata de Registro de
Precos n® n° 046/2022, oriundo do Pregéo Eletronico n° 020/2020.

Anapw/PA, 23 de janeiro de 2022.

=

JADIS RIBFIRO DOS SANTOS

Presidente da CPL
Port N° 001/2023 SEMAD/PA
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